
 



 

 Resource Guide 

Here are a few resources we and our customers use to start and market their Custom T Shirt Businesses: 

E-Mail Marketing – MailChimp – Simple, really inexpensive software that allows you to build an e-mail 

list on your website, easily design marketing e-mails, automated responses and more.  

Learning More 

 ColDesi Blog is where you can learn about the business, sign up to get the latest information and 

articles.  

 How to Get Found Online for Free – if you are already IN the business or want to start on the 

right foot, this online class walks you through local search engine optimization. FREE for YOU 

 Custom Apparel StartUps Group on Facebook is a community of people in, or just starting, their 

custom apparel business.  

 CASPodcast – perfect if you like to LISTEN to your information. Learn about the business side of 

embroidery and custom tees by listening online or subscribing to the podcast.  

 Colman and Company – not only do they sell supplies, but some great entry level products for 

actually doing apparel decorating.  

E-Commerce Software or Where to Sell Online 

 DecoNetwork – built specifically for the apparel decorating industry.  

 Shopify – create sites VERY easily, powerful tools including built in credit card systems – 14 day 

FREE trial 

 Etsy – you are probably going to want your own website and shopping cart eventually, but Etsy 

is a great place to start selling and many people just stay there!  

 Amazon – not as popular with the custom apparel crowd as Etsy has been recently, Amazon is 

still a powerhouse in online sales.  

More 

 Design Pickle – hire a Graphic Artist for $370/month. A great way to get design help for shirts, 

website, social and more 

 

  

http://www.mailchimp.com/
http://www.coldesi.com/blog
https://www.udemy.com/how-to-get-found-online-for-free-easy-local-seo-you-can-do/?couponCode=CAS-Get%20Started-2
http://coldesi.com/cas-fb-group-membership-application/
http://caspodcast.com/
http://www.colmanandcompany.com/
http://coldesi.deconetwork.com/
https://www.shopify.com/?ref=mark-stephenson1
https://www.etsy.com/sell/
http://www.amazon.com/gp/seller-account/mm-product-page.html/ref=mm_sys_soa_pro_surl?AZSHORTURLSELLONAMAZON
http://mbsy.co/hQwtc
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N o p a r t  of  t h i s  p u b l i c a t i on  m a y  b e  r e p r od u c e d  i n  a n y  f or m  or  b y  a n y  
m e a n s ,  i n c l u d i n g  p r i n t i n g ,  s c a n n i n g ,  p h ot oc o p y i n g ,  or  ot h e r w i s e  w i t h ou t  
t h e  p r i or  w r i t t e n  p e r m i s s i on  of  t h e  c o p y r i g h t  h ol d e r .   

T h e  A u t h or  h a s  s t r i v e d  i n  e v e r y  w a y  t o  b e  a s  a c c u r a t e  a n d  c om p l e t e  a s  
p os s i b l e  i n  t h e  c r e a t i on  of  t h i s  b oo k ,  n ot w i t h s t a n d i n g  t h e  f a c t  t h a t  h e  
d oe s  n ot  w a r r a n t  or  r e p r e s e n t  a t  a n y  t i m e  t h a t  t h e  c on t e n t s  w i t h i n  t h e  
b oo k  a r e  a c c u r a t e  d u e  t o  t h e  r a p i d l y  c h a n g i n g  n a t u r e  of  t h e  s u b j e c t .   

W h i l e  a l l  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  v e r i f y  e v e r y  p i e c e  of  i n f or m a t i on  
p r ov i d e d  i n  t h i s  p u b l i c a t i on ,  t h e  A u t h or  a s s u m e s  n o r e s p on s i b i l i t y  f or  
e r r or s ,  om i s s i on s ,  or  c on t r a r y  i n t e r p r e t a t i on  of  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  
h e r e i n .
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Introduction 
T h e r e ’ s  a  r e a s o n  t ha t  s t ar t i ng  a  r e t a i l  c l o t h i ng  b u s i n es s ,  em br oi d e r y  o r  c u s t om  

t  s h i r t  c om p a ny  i s  a l wa y s  a t  t h e  t o p  o f  t h e  p o p u la r i t y  c ha r t s  for  e n t r e p r e n e ur s .  

B e c a u s e  i n  a d d i t i on  t o  a p p ea l i ng  t o  t h e  cr e a t i v e s p i r i t  o f  p o t e n t i a l  b u s i n e ss  

o w n e r s  t h e  o bv i o u s  m ar k e t s  a n d  l o w  c o s t  o f  e n t r y ar e  v e ry  a t tra c t i v e .   

S t a r t i ng  u p  a n y  sma l l  b u s i n es s  i s  a  c ha l l e ng e  a n d p o s e s  va r i ou s r i s k s,  an d  t h e  

c u s t o m  a p p ar e l  b u s i n e ss  i s  n o d i f fe r e n t .  B U T,  i f  y ou  p l a n w e l l  a n d  h av e  t h e  

d r i v e  t o  ba c k  u p t h a t  p la n  y o u w i l l  ha v e  a  g r ea t  c h a nc e  o f  s u c ce e d i n g !  

W h i l e  t h e  a p p ar e l  or  c u s t om  ap p ar e l  b u s i n e s s i s n ’ t j u s t  b a s e d o n  c u s t o m  t 

s h i r t s ,  i t  i s  t h e  fo u n da t i o n a l  p r o d u c t  for  m a n y.  T - s h ir t s  a r e  a  st a p l e  o f  t h e  

g l o b a l  w ar d r o b e a n d  i t  s e e m s t h a t  w e h a v e a n  u n e n di n g  a p p e t it e  fo r  n e w  

d e s i g n,  c l e v er  g r ap h i c s  or  sa y i ng s .  S o  t h e  fo l l o w i ng  pag e s  d o  d is c u s s  ca p s ,  p a n t s 

a n d  a cc e s s o r i es  i n  pa s s i ng ,  b u t  t h e  b u l k  o f  i t  w i l l  b e  d e v o t e d  to  t h e  b u l k  o f  t h e  

m ar k e t ,  t h e  t - s h ir t  i t s e l f .   

O f  c o ur s e ,  o n e o f  t h e  r e as o n s  w hy  t h e  i d e a o f  s t ar t i n g  a  t - s h ir t b u s i n e s s  i s  

a p p e a l i ng  i s  b e c a us e  y o u  ca n  s ta r t  o f f  f r om  y o ur  h om e  or  ga rag e .  Th e  

e q u i p m e n t  g e n e ra l l y  d o e s n’ t  t ak e  u p  m u c h  s pa c e  a n d  t h a t m ean s  y o u  ca n  

m a x im i z e  pr o f i t s .  W i t h  t im e ,  a n d  i f  t h a t ’s  y o ur  g oa l ,  y o u  ca n  es t a b l i s h  y ou r  

b u s i n e s s  a n d t u r n  i t  i n t o  a  r e t a i l  s t o r e  or  m a l l  s u c c e s s.   

S o u n d s  i n t e r e s t i ng ?  R e a d  o n.  
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What You Will Find In This Book 
I n  t h i s  b o o k,  w e  w i l l  pr o v i d e  y o u  a l l  t h e  i n fo rm a t i o n y o u  n e e d  t o  s u c c e s s fu l l y  

s t a r t  y o ur  o w n s ma l l  b us i n e s s  fr o m  y o u r  h om e.  T h i s  b o o k  i s  w r i t t e n  w i t h  f r e s h  

b u s i n e s s p e o p l e  i n  m i n d,  t h u s  t h e  la ng u ag e  u s e d w i l l  b e  ea s y t o  u n d e r s t a n d.  An y  

c o m p l i ca t e d  b u s i n e ss  t e rm s  w i l l  b e  e x p l a i n e d  a s w e  pr o c e e d  t hr o u g h t h e  b o o k  

fo r  y o u r  c o n v e n i e n c e.  

W e  w il l  b eg i n  b y  ta l k i ng  a b o u t  e n t r e pr e n e u r s h i p a n d  w h a t  y o u ,  a s  a  n e w  c om e r 

t o  t h e  w o r l d  o f  b us i n e s s ,  s h o u l d  b e  a wa r e  o f .  W e  w i l l  t h e n m ov e  o n  t o  d i s c us s  

t h e  l e g a l  i s s u e s  in v o l v e d  i n  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e s s s o  t h a t y o u  k n o w  w ha t  y o u  

h a v e  t o  d ea l  w i t h.  

T h e  s u c c e s s  o f  a  b u si n e s s ,  am o n g o t h e r  fac t o r s,  h e av i l y  d e p e nd s  o n  h o w  w e l l  a  

b u s i n e s s  t ar g e t s i t s  n i c h e  ma r k e t.  I t  is  a lw a y s im p o r t a n t t o  i d en t i fy  t h e  t a rg e t  

a u d i e n c e  i n  t h e  bu s i n e s s  p la n .  N o t  d o i ng  s o i s  l ik e  s h o o t i ng  i n  t h e  d a r k  –  y o u  

m a y h i t  o r  y o u  m ay  m i s s .  T h u s,  i t  i s  v e r y i m p or t a n t  t ha t  y o u  a im  t o  s e l l  y o u r  

p r o d u c t s  t o  a  c e r ta i n  g r o u p o f  p e o p l e  f i r s t,  b e fo r e  y o u  s t ar t  t o s e r v e  a  w i d e  

r a ng e  o f  p e o p l e .  F o r  e xa m p l e,  y o u ma y  wa n t  t o  s ta r t  o f f  b y o f fe r i n g  t - s h ir t s  fo r  

t e e n a g e rs  f i r s t,  o r  for  c ha r i t y  e v e n t s ,  a n d  t h e n  a s  y o u  s e e  y o ur  b u s i n e s s  g r ow ,  

y o u  ma y  wi s h  t o  i n tr o d u c e  a  n e w  l i n e o f  p r o d u c t s fo r  a n o t h e r  m ar k e t .   

 

T h e  fo u r t h  c ha p t e r  o f  t h i s  b o o k  w i l l  c om p ar e  t h e  a dv a n ta g e s an d  d i s a dv a n t ag e s  

o f  s e l l i n g  o nl i n e  v s.  s e l l i ng  o f f l i n e  ( i n  a  s t or e ) ,  fo l l o w e d b y  s om e  i n fo rm a t i o n 

o n  h o w  y o u  c a n  s ta r t  t o  s e l l  y o ur  p r od u c t s  o n l i n e  i n  t h e  m o s t  ef fe c t i v e  w a y s  

p o s s i b l e .  

T h e  f i n a l  c ha p t e r  w i l l  ta l k  a b o u t  t h e  n e c e s sa r y e q u i pm e n t  t h a t  i s  y o u  n e e d  t o  

s u c c e s s fu l l y  s t a r t  t h is  b u s i n e ss .  W e  wi l l  t a lk  a b o u t a l l  t h e  ma ch i n e r y  t ha t  i s  

r e q u i r e d  t o  s i m p l i fy  t h i ng s  fo r  y o u .  W e  w i l l  a l s o  pr o v i d e  y o u  us e fu l  i n fo r ma t i o n  

o n  s o m e  o f  t h e  pr i n t i ng  p r oc e s s e s  t ha t  ar e  u s e d  t o  pr i n t  c u s t om  d e s ig n s  o n t -

s h i r t s ,  i n c l u d i ng  em b r o id e r y,  r h in e s t o n e s ,  sp a ng l e s  a n d  d ir e c t  t o  g ar m e n t 

p r i n t i n g .  

W e  h o p e  t ha t  y o u  w i l l  e n j o y  a n d  b e n e f i t  b y r ea d i n g  t h i s  b o o k,  a n d  w e  wi s h  y o u 

t h e  b e s t  i n  y o u r  e n t r e p r e n e ur i a l  e n d e a v or s !   

Want to REALLY start off on the right foot? Join others around the world to talk custom 

apparel business on our Facebook Group here. This is the place to bounce your ideas off 

the custom t shirt community and get your questions answered!

http://coldesi.com/cas-fb-group-membership-application/
https://my.leadpages.net/leadbox/14158d173f72a2:16be98732b46dc/5655980960382976/
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Chapter 1 - Understanding The Highs 

and Lows of Entrepreneurship 
N o w  t h a t  y o u  h av e  a n i d e a  o f  w h a t  k i n d  o f  b u s i n e ss  y o u  w a n t  to  s t a r t,  t h e r e  a r e  

s o m e  t h i ng s  t ha t  y o u  n e e d  t o  c o n s i d e r  b e fo r e  y o u t a k e  t h e  p lun g e .  S ta r t i ng  a  

b u s i n e s s  i n v o lv e s  a  l o t  o f  p la n n i ng  a n d d e c i s i o n  ma k i ng  a l on g  w i t h  ma n ag i ng  a l l  

t h e  l e g a l  a s p e c t s t h a t  a r e  i nv o l v e d .   

A p a r t f r o m d e c i d i ng  w ha t  k i n d o f  p r o d u c t y o u  a r e  g o i ng  t o  s e l l ,  y o u  n e e d  t o  

f i g u r e  o u t  a  fe w  o t h er  t h i ng s  t o o .  T h i ng s  s u c h a s h o w  y o u ar e  g o i ng  t o  s t r uc t u r e  

y o u r  b u s i n es s ,  h ow  y o u  w i l l  r u n  i t,  h o w  y o u  w i l l  a t t ra c t  c u s t ome r s ,  a n d  m o s t  

i m p o r ta n t  o f  a l l  –  h o w  w i l l  y o u g e t  t h e  m o n e y t o  s t ar t  t h e  b u s in e s s  i n  t h e  f i r s t 

p l a c e ,  n e e d t o  b e  c o n s i d er e d .  

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  o u t l i n e  s om e  o f  t h e  m o s t  im p or t a n t  p o in t s  t h a t  a l l  f r e s h  

e n t r e p r e n e u r s n e e d  t o  k n o w.  

7 Pieces of Useful Advice for Entre preneur 

Success 
B e fo r e  w e  h ea d  d e e p e r  i n t o  d i s c u ss i n g  t h e  a c t ua l  s t e p s  t ha t  y ou  n e e d  t o  t a k e  t o  

s t a r t  u p  a  b u s in e s s ,  h e r e  ar e  s om e  o f  t h e  m o s t  im p o r ta n t  p i e c es  o f  a d v ic e  g iv e n  

b y  s u c c e s s fu l  e n t r e p r e n e ur s .  

1 .  G e t  U s ed  To  B ei n g Unc o mf o r ta bl e  

E n t r e p r e n e u rs h i p  i s  l i k e  r ol l e r  c oa s t e r ,  t h e r e  a r e h i g hs  a n d t h er e  ar e  l o w s,  a n d 

y o u  s h o u l d  pr e p ar e  y o ur s e l f  fo r  t h e  r i d e .  T h e r e  wi l l  b e  i n s ta n ce s  w h e n  y o u  w i l l  

h a v e  t o  fac e  t h e  l o w s  –  a n d  t h is  i s  i n ev i t a b l e,  s o  y ou  mu s t  b e  pr e p a r e d fo r  i t .  

S o  w h y  n o t  d e ci d e  n o w  h ow  y o u  w i l l  r e a c t  a n d  w ha t  y o u’ l l  d o  in  t h e  m o s t  

c o mm o n  s i t ua t i o n s ?  H e r e  a r e j u s t  a  fe w :  

  A  c u s t om e r  ca n c e l s  a n  or d e r  

  A  c u s t om e r  d o e s n’ t  pa y  y o u  

  Y o u  h a v e  z e r o  sa l e s  fo r  t h e  w e e k  

  Y o u  r u n  o u t  o f  i n k ,  t h r e a d o r  r h i n e s t o n e s  

  Y o u r  k i ds  ar e  s i c k a t  h om e 

2 .  C ommi t  Y ou r s el f    

I f  y o u r  pl a n  is  t o  “ tr y ”  y o u r  b us i n e s s  for  a  fe w m o n t h s a n d  s e e  h o w  i t  g o es ,  

t h e n  j u s t  s t o p  n o w .  E v e n  b ig  b us i n e s s e s,  n am e s  y o u  k n o w,  s ta rt e d  o u t  b y  n o t  

m a ki n g  m o n e y,  wa i t i ng  m o n t h s  or  y e ar s  t o  t ur n  a  p r o f i t .  W h i l e  y o u  s h o u l d  b e  

p r o f i t a b l e  v er y  q u ic k l y  i n  t h e  c u s t om  a p p ar e l  b u s i n e ss ,  y o u  h av e  t o  s t a y t h e  
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c o u r s e  b e fo r e  y o u  g e t  t h e r e .   H e r e ’s  a  h i n t :  Y o u  pr o b a bl y  w o n’t  t a k e  h om e  a  

p a y c h e c k fo r  s e v er a l  m o n t h s.  H o w l o ng  w i l l  y o u  s t i ck  i t  o u t ?  

3 .  U nd e r s ta nd  You r  Ta r g e t  Au d i e nc e  

T h i s  i s  s om e t h i ng  t h a t n e e d s  ca r e fu l  c o n si d e r a t i on .  Y o u ar e  p l an n i n g  t o  s ta r t  a  

t - s h i r t  b u s i n e s s ;  t h er e fo r e  y o u  s h o u l d  c l ea r ly  u n d e rs t a n d  w h o  y o u r  c l i e n t s ar e ,  

a n d  w h er e  t h e y  ar e .  K n o w l e dg e  o f  t h e  t arg e t  a u d i e n c e  w i l l  h e lp  y o u  c r ea t e  a n 

e f fe c t i v e  b u s i n e s s  a n d ma rk e t i n g  p l a n.  Y o ur  t ar g e t  a u d i e n c e  w i l l  t e l l  y o u  w ha t  

y o u r  pr o d u c t s  s h o u ld  b e ,  h ow  y o u ma r k e t  t h em  a n d  w ha t  y o ur  p o t e n t i a l  fo r  

s a l e s  an d  p r o f i t s  a r e.   

4 .  L e v e r a g e  S oc i al  M ed ia  

I n  o r d er  t o  s pr e a d  a w ar e n e s s  o f  y o u r  b us i n e s s  a m o ng  y o u r  ta rge t  a u d i e n c e ,  y o u  

c a n  l e v er ag e  t h e  p o w er  o f  s o c ia l  m e d i a  t o  s p r ea d  t h e  w or d  –  f re e  o f  c o s t !  O n e  

t h i n g  t h a t a lm o s t  a l l  s t ar t - u p s  ha v e  t o  fac e  i s  a  l im i t e d  b u dg e t .  Y o u  r ea l l y  

c a n n o t  a f fo r d t o  s p e n d  a  h ug e  c h u n k o f  t h e  b u dg e t  o n  m ar k e t in g  an d  

a d v e r t i s in g  c am p a ig n s ; t h i s  i s  w h y  a  s o c ia l  m e d i a  p l a t fo rm  is  th e  i d e a l  p la c e  fo r  

y o u  t o  a d v er t i s e  y o ur  pr o d u c t s .  

S o c i a l  m e d i a  n e t w o r ks  h av e  gr o w n  t o b e c o m e e x c e l l e n t  ma rk e t i n g  p la t fo rm s ,  

p a r t i c u la r ly  F ac e b o o k ,  P i n t e r e s t  a n d  Tw i t t e r .  T h e s e  n e t w or k s  a l l o w  y o u  t o  ma k e  

u s e  o f  t h e  p o w e r  o f  w o r d - o f - m o u t h  ma r k e t i ng  t e c h n i q u e s.  S imp l y  p u t ,  w o r d  o f  

m o u t h  m ar k e t i n g  i s  w h e n a  p er s o n  s pr e a d s t h e  w o rd  a b o u t  y our  com p an y  a n d  

y o ur  p ro d uc t s  t o  t h e ir  f r i e n d s.  W h a t d o e s  i t  c o s t y o u ?  N o t h i n g  a t  a l l !  

5 .  C on si d e r T eam in g Up  

S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  a  c om p l e x  an d  d e ma n d i ng  pr o c e s s.  T he r e  a r e v ar i o u s  

a s p e c t s  o f  t h e  b u s in e s s  t h a t  y o u  w i l l  h av e  t o  l o o k  i n t o ,  r a ng i ng  f r o m  l o ok i ng  

a f t e r  f i n a n c e s,  pr o d u c t  pr o d u c t i o n ,  a s w e l l  a s  t h e  m ar k e t i ng  o f p r o d u c t s  a m on g  

n u m e r o u s o t h e r  r e s p o n s i b i l i t i e s.  I t  c a n b e c o m e q u i t e  o v e rw h e lm i ng  fo r  a  s i ng l e  

p e r s o n  t o  m a na g e e a c h  a n d  e v er y  t h i ng .   

F e w  e n t r e p r e n e ur s  w i l l  b e  g o o d  a t e v e r y a s p e c t  o f  a  b u si n e s s .  I f  y o u  fe e l  t h a t  

y o u ’ r e  l a c ki n g  f i n a n c e,  m a rk e t i n g ,  pr o d u c t i o n  or  a ny  o t h e r  pa rt  o f  w h a t  i t  wi l l  

t a k e  t o  b e  s u cc e s s fu l ,  t h e n b y  a l l  m e a n s c o n s i d e r  t e am i ng  u p  wi t h  a  fam i l y  

m e m b er  o r  a  fr i e n d  w h om  y o u fe e l  c om fo r t a b l e  w o r k in g  w i t h ,  a n d  w h o  

u n de rs t a nd s  a n d  s ha r e s  y o u r  pa s s i o n.  

6 .  D on ’ t  Bu rn  Ou t  

S t a r t i ng  a  b u s i n e s s  r e q u i r es  a  l o t  o f  e f fo r t ,  b u t  i t  h a s  t o b e  b a la n c e d .  D o n ’ t  

fo r g e t  t o  t ak e  s h o r t b r e ak s  e v er y  n o w a n d  t h e n.  T h e  la s t  t h i ng  y o u  w o u l d  w a n t  

w o u l d  b e  t o  b ur n  o u t  i n  t h e  pr o c e s s o f  l a u n c hi n g  y o u r  o w n  b u si n e s s .  Ta k e  t im e  

e a c h  d ay  t o  t ak e  y o u r  m in d  o f f  t h e  b u s i n e s s.  T h e  c o s t  o f  b u r nin g  o u t  i s  m uc h  

h i g h e r  t h a n  r e g u la r  b r ea k s  i n  y o u r  d a y.   
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7 .  E n jo y  W h a t You  Do  

S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  a  c ha l l e ng i n g  e n d e a v or ,  b u t  fo r  t h o s e  w h o  e n j o y  i t ,  i t  

c a n  b e  a  b r e e z e .  Y o u  s h o ul d  b e  pa s s i o na t e  a b o u t  y ou r  w or k  a nd  e n j o y  i t  t o  t h e  

fu l l e s t !  

The Process of Starting Your Own Business  
S o  y o u  t h i n k  y o u  h av e  g o t  w ha t  i t  t a k e s t o  b e  a  s u c c e s s fu l  e n t re p r e n e u r ?  

W o u l d n’ t  i t  b e  s im p ly  am a zi n g  t o  b e  a b l e t o  q u i t  t h e  j o b  a n d  be  y o u r  o w n b o s s ?   

I f  y o u ’r e  r ea d y  t o  b e c om e  a n  e n t r e pr e n e u r ,  y o u  s h o u l d  pr o c e ed  b y  fo l l o w i ng  

t h e  g u i d e l i n e s  g iv e n  b e l o w.  

C r e a t e a  Con c ep t  

T h e  f i r s t  an d  fo r em o s t  t h i ng  t h a t  p o t e n t i a l  b u si n e s s p e o p l e  d o  b e fo r e  t h e y  q u i t  

t h e i r  j o b  i s  t ha t  t h e y  cr e a t e  a  c o n c e p t  r e ga r d i ng  t h e  p r o d u c t s t h e y  w i s h  t o  

o f fe r .  B e ca u s e  y o u’ r e  r e a d i ng  t h is  b o o k,  y o u  a r e  pr o b ab l y  a b o ut  t o  l a u n c h  a  

c u s t o m  t - s h ir t  b u s i n e s s.  T h e  c o n c e p t  w i l l  a l s o fo c u s  o n  w h a t  kin d  o f  e q u i p m e n t  

a n d  e x p e r t i s e  y o u  n e e d  t o  cr e a t e  y o ur  pr o d u c t .  T h e  e q u i pm e n t n e e d e d  t o  p r i n t  

c u s t o m  t - s h ir t s ,  or  cr e a t e  b l i ng  sh i r t s  or  c omm e r c ia l  em b r o i d er y  w i l l  b e  

d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n t h e  l a t e r  p ar t s  o f  t h i s  b o ok .  

T h i s  c o n c e p t  w i l l  b e  t h e  c or e  o f  y o ur  b u s i n es s  p la n .  Th e  t h i r d  ch a p t e r  o f  t h i s  

b o o k  w i l l  h e l p y o u  t o  cr e a t e  a  t h o r o ug h  bu s i n e s s  p la n  fo r  y o u r  s t a r t  u p.  

D e c id e  O n t h e  W o r ks p ac e 

T h e  n e x t  t h i n g  t ha t  n e e d s  t o  b e  c o n s i d e r e d i s  w h er e  y o u  pl a n  to  r u n  y o ur  

b u s i n e s s .  H u nd r e d s  a n d  t h o u sa n d s  o f  p e o p l e h a v e l a u n c h e d t he i r  b u s i n e s s f r om  

h o m e ,  a n d  t ha t ’ s  a  g r ea t  s t ar t  u p  o p t i o n.  

K e e p  i n  mi n d  t h a t  t h e  pr im ar y  fu n c t i o n  o f  y o u r  h o m e  is  t o  s e rve  a s  a  d w e l l i ng  

fo r  y o u  an d  y o ur  fam i l y.  L u ck i l y ,  a n d u n l i k e  o t h er  t y p e s  o f  b us in e s s e s ,  y o u ma y  

n o t  n e e d  t o  i n t e r a c t i n  p e rs o n  w i t h  c l i e n t s  ( e s p e c ia l l y  i f  y o u  p la n  t o  s e l l  o n l i n e )  

o r  h av e  t h e m  c o m e  t o a  s h ow r o om  or  r e t a i l  s pa c e .  B u t  y o u  s t i l l  s h o u l d  e n s ur e  

t h a t  y o u  ha v e  s u f f i c i e n t  s pa c e  a t  h om e  t o  k e e p  a l l  t h e  e q u i pm en t  a n d  p r od u c t s  

y o u ’ l l  n e e d  for  p r o d uc t i o n .  T h e  l a t t e r  c a n b e  p ar t i c u la r l y  t o u gh  i f  y o u  h av e  k i d s 

a t  h o m e,  s o  t h i nk  h ar d !  

Ou t s ou rc i ng  Pa r tn e r s  o r  Em p lo y e e s  

W h i l e  n o t h i ng  c a n  b e gr e a t e r  t h a n  b e i ng  t h e  s o l e  o w n e r  o f  y o ur  c om p a n y,  i n 

s o m e  ca s e s  ha v i ng  a  p ar t n e r  is  t h e  r ig h t  wa y  t o g o.  T h e  r e a s o n fo r  g e t t i ng  a  

p a r t n e r  ma y  b e  t ha t  y o u  a r e  l o w  o n  fu n d s a n d  c a n n o t  a f fo r d  t he  i n i t i a l  e x p e n s e s 

o f  s t a r t i ng  a  b u s i n e s s o n  y o ur  o w n  or  y o u ma y  e v e n w a n t a  h e lp i n g  ha n d  t o  

p e r fo r m o t h e r  j o b s  r e l a t e d  t o  s a l e s,  m ar k e t i ng  a s w e l l  a s  fo r  ke e p i n g  t h e  

f i n a n c i a l  r e c or d s  u p  t o  da t e .    
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I f  y o u  do  p la n  t o  ha v e  a  p ar t n e r  or  p ar t n e r s,  t h e r e  m u s t  b e  w r it t e n  p a r t n e r s hi p  

a gr e e m e n t  t ha t  c o v er s  t h e  m o n e y  A N D t h e  d a y t o  d ay  o p e ra t i o n a l  

r e s p o n s i b i l i t i e s.  T h e  m or e  t r an s p ar e n t  t h i ng s  ar e ,  t h e fe w e r  t he  

m i s u n d er s t a n d i ng s  w i l l  b e,  a n d t h i s  w i l l  e n s ur e  t h a t  y o ur  b u si ne s s  r u n s  a s  

s m o o t h l y  a s  p o ss i b l e .  Do  no t  t a ke  on  an y  p a rtn er s  wi tho ut  e xp l i c i t  p ar tne r s hip  

a g re em ent s  in  p l a ce !  

Y o u  s h o u l d  a l s o  d e c i d e w h e t h e r  y o u  w i l l  b e  n e e d i ng  e mp l o y e e s n o w  o r  i n  t h e  

fu t u r e .  I f  y ou  d o  p la n  t o  h ir e ,  d o  g iv e  s om e  t h o u gh t  t o  h o w  y ou  w i l l  a c q u i r e  

t h e m ,  a n d  h o w y o u  wi l l  m a na g e t o  p a y t h e  s a la r i es .   A l s o,  k e e p i n  m i nd  t h a t  i f  

y o u  a r e p l a n n in g  t o s t ar t  y o u r  b u s i n e s s f r o m h o m e,  y o u ma y  no t  b e  a b l e  t o  

a c c om m o da t e  a ny  o t h e r  p e o p l e.  

C a r r yi ng  Ou t  t h e  R e s ea rc h 

T h e r e  ar e  s om e  b o o k s  ou t  t h e r e  t h a t s ug g e s t  w h e n e v e r  a n  e n tre p r e n e u r  ha s  a  

f r e s h  i d e a,  t h e y  s h o ul d  s im p l y  ‘g o  fo r  i t ’ .  H ow e v e r ,  b e  w a rn e d  t h a t  t h i s  

a p p r oa c h  ca n  la n d  y o u  in  t r o u b l e.  T h i s  i s  b e ca u s e  y o u w i l l  n o t h a v e  e n o ug h  

i n fo r ma t i o n  a b o u t h o w  t o  g o  a b o u t  c o n d u c t i ng  y o u r  b us i n e s s  an d  h a v e  t o  l ea r n 

e v e r y t h i ng  f r om  s cr a t ch .   

T h e  b e s t  w ay  t o  s t ar t  y o ur  b u s i n es s  i s  t o  a s k s o m e o n e  OT H E R t h a n  y o ur  f r i e n d s 

a n d  fam i l y  a b o u t  y ou r  b u si n e s s  p la n .  A s k  t h em  t h e  fo l l o wi n g  qu e s t i o n s :  

1 .  W o u l d  y o u  c h o o s e  t o p u r c ha s e  t h i s  p ar t i c u l ar  pr o d u c t ?  

2 .  W h a t d o  y o u  s u p p o s e  t h e  va l u e  o f  t h i s  p r o d u c t  i s ?  

3 .  W h a t i s  t h e  b e s t  w a y t o  ma r k e t  t hi s  p r o du c t ?  

4 .  H o w  c a n  I  im p r ov e  t h e  q ua l i t y  o f  t h i s  p r o d u c t ?  

5 .  H a v e  y o u h e a rd  o f  a ny  s im i l ar  t y p e  o f  bu s i n e s s  a n d  d o  y o u  u s e  a  

p a r t i c u la r  b u s i n e s s ?  H ow  w o u l d y o u  c om pa r e  i t  t o  t h is  b u s i n e ss  p l a n ?  

W h y  n o t  a s k y o ur  fam i l y ?  B e c a us e  y o u  m ay  n o t  g e t  a n o b j e c t i ve  a n s w e r.  T h ey  

m a y t r y  a n d  sp a r e y o u r  fe e l i n g s o r  t h e ir  j u dg m e n t  c ou l d  b e  c l ou d e d  b y  t h e i r  

e n t h u s i a sm  fo r  YOU  r a t h e r  t h a n  y ou r  i d ea .  

T h a t  i s  n o t  t o s a y t h a t  y ou  s h o u l d n’ t  c o n s u l t  y o u r  fa mi l y  a t  a l l .  T h i s  i s  

e s p e c i a l l y  i m p or t a n t  i f  y o u  p la n  t o  q u i t  y o u r  j o b  a n d  b eg i n  w o rk i n g  fr o m  h o m e.  

Y o u  s h o u l d  ta l k  t o  t h em  c o n c er n i ng  y o ur  b u s i n e ss  t o  m a k e  s u r e t h a t  t h e y  a r e  

t h e r e  fo r  y o u  a n d  u n d er s t a n d t h e  s ac r i f i c e s  y o u ’ l l  a l l  b e  ma k i ng .   

A f t e r  y o u  ha v e  a l l  t h e  fe e d b ac k  f r om  fam i ly  a n d fo c u s  g r o u p o f  s t r a ng e rs  y o u  

s h o u l d  g e t  ba c k t o  t h e  d ra w i ng  b oa r d  a n d  ca rr y  o u t  a n y  n ec e s sa r y  

i m p r ov e m e n t s  o f  y o u r  p l a n.  
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G e t t i ng  t h e  Fu nd s  

W h e n  y ou  h av e  ma n ag e d  t o  c o m e  w i t h  a  b u s i n e s s i d e a  a n d  a r e  h a p p y  t o  

p r o c e e d  w i t h  t h e  pl a n,  t h e  n e x t  t h i ng  t h a t  y o u  w i l l  h a v e t o  f i gu r e  o u t  i s  h ow  

y o u  c a n  f i na n c e  i t.  Sm a l l  b u s i n e s s e s g e n er a l ly  n e e d  s om e  f i n a nc i n g  t o  g e t  

s t a r t e d .  Y o u  m a y b r ea k  e v e n  w i t h i n  a  y e ar ,  b u t  fo r  m a ny  b u s i ne s s e s  i t  c a n b e  

l o n g e r .  S o  y o u’ l l  n e e d e n o u g h c a s h o n  h an d  t o  p ay  fo r  y o u r  e qu i p m e n t ,  r e n t  ( i f  

a n y ) ,  s u p p l i e s  A N D gr o c e r i e s fo r  y o u!  T h i s  i s  a b s o l u t e l y  im p or ta n t ,  b e ca u s e  t h e  

l a s t  t h i ng  y o u  w o u l d  wa n t  w o u ld  b e  t o  c l o s e d o w n  y o ur  b u si n es s  b e fo r e  i t  t ak e s  

o f f .  

T h e  d i f fe r e n t  s o u r c es  o f  fu n d i ng  c an  b e  as  fo l l o w s :  

  A  sm a l l  bu s i n e s s  l oa n  ( ww w . s ba .g o v )  

  Y o u r  sa v i ng s - F am i l y  a n d  F r i e n d s  

  H o m e  e q u i t y  l o a n  

  C r e d i t  c ar d s  –  u s e  on l y  a s  a  l a s t  r e s o r t  

  E q u i p m e n t  l ea s i ng  

W h e n  y ou  c o n s i d er  fu n d i ng  i d ea s ,  b e h o n e s t  w i t h  y o u r s e l f  a b ou t  y o u r  cr e d i t .  I f  

y o u ’ r e  j u s t s t ar t i n g  ou t ,  i n  m o s t  c a s e s,  o u t s i d er s  l i k e b a n ks  a nd  f i n a n c e  

c o m p an i e s  ar e  m o r e  i n t er e s t e d  i n  y o ur  cr e d i t  ra t i ng  t h a n y o u r  i d e a s .  I f  y o u  

d o n ’ t  h av e  t h e  c r e d i t t o  l e a s e  e q ui p m e n t,  fo r  e xa m p l e,  y o u’ l l  ne e d  t o  f i n d  t h a t  

s o u r c e  o f  ca s h  t o  g e t  s t ar t e d  o r  a  c o - si g n er  w i t h  a  g r ea t  c r e d i t h i s t o r y .  

H a v e  Y ou r Ba s e  C o v e r ed  

A n y o n e  w h o  i s  p la n n i ng  t o  s t ar t  a  b u s i n e s s s h o u l d  ha v e  a  b ac ku p  p l a n  w h e n  i t  

c o m e s  t o  r un n in g  t h e  b us i n e s s .  T h e y  s h ou l d  c o n s i d er  t h e  fac t  th a t  i f  s om e t h i n g  

w e r e  t o  h a pp e n  t o  t h e m,  w h o w o u l d  b e  r e s p o n s i bl e  fo r  da y  t o  d a y  o p e ra t i o n s ?  

T h e  m or e  y o u  p la n  n o w,  t h e  ea s i e r  i t  w i l l  b e fo r  y o ur  b u s in e s s  t o  s u c c e e d .   

Conclusion 
Y o u r  b u s i n e ss e s  s u cc e s s  d e p e n d s  o n t h e  d e c i s i o n s y o u  m ak e ,  an d  t h e  b e t t e r  

y o u r  p la n s  a n d  p r oc e s s e s  b e fo r e ha n d ,  t h e  b e t t e r  c ha n c e  y o u’ l l  h a v e .  

D o  y o u r  h o m e w or k !  
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Chapter 2 - Getting to Know the Legal Aspects 

of a Start-Up Business 
A  n u mb e r  o f  l eg a l  a s p e c t s ar e  i n v o lv e d  w h e n  i t  c o m e s t o  s t ar t in g  y o ur  o w n 

b u s i n e s s .  T h e s e  a s p ec t s  m u s t  n e v e r  b e  ig n o r e d  a s  t h e y c a n l a nd  y o u  i n  tr o u b l e  

l a t e r  o n .  M o s t  t y p e s  o f  b u s i n e s s e s  a r e  r eg u l a t e d  a n d  t h e  g o v ern m e n t  o v er l o o k s  

t h e m  t o  e n s ur e  t h a t  t h e y  a r e b e i n g  r u n  in  a cc o r da n c e  w i t h  t h e l a w .  

T h i s  i s  wh y  i t’ s  a bs o l u t e l y  im p o r ta n t  t h a t  y o u  s p e n d  s o m e  t im e t o  r e a d  a n d  

u n d e r s t a n d  t h e s e l e ga l  i s su e s  s o  t ha t  y o u  d o n o t  fa c e  a n y  pr o bl e m s  la t e r  o n  

d o w n  t h e  l a n e.  

Is Your Name Legal? 

B e fo r e  y o u  h ea d  o u t  a n d  s ta r t  t o  pr i n t  y o ur  b u s i n e ss  c ar d s,  y ou  w i l l  ha v e  t o  

m a k e s u r e  t ha t  t h e  n am e  y o u  g i v e  t o  y o ur  b u si n e s s  i s  n o t  a lr e ad y  b e i n g  u s e d  b y 

o t h e r  b u s i n e s s e s  ou t  t h e r e .  I n  m o s t  o f  t h e  ca s e s,  y o u  w i l l  n o t  h a v e  t o  g e t  i n  

t o u c h  w i t h  a n a t t o r n ey ,  y o u  ca n  s im p l y  c ar r y o u t  a n  o nl i n e  s e ar c h  t o  s e e  

w h e t h e r  t h a t  pa r t i c ul ar  n am e  i s  r eg i s t e r e d  w i t h  t h e  S e cr e t a ry  o f  S t a t e  o r  n o t .  

T h i s  s e ar c h  w i l l  r ev e a l  i f  t h e n am e  i s  a va i l a b l e i n  y o ur  s t a t e.  

I f  y o u  ar e  l u ck y  a n d  y o ur  d e s ir e d  n am e  ha s  n o t  b e e n  r e g i s t e r ed  i n  y o u r  s t a t e ,  

y o u  s h o u l d  ta k e  a  s t e p  fo r wa r d a n d  c o n d u c t  a  c o u n t ry - w i d e  s ea r c h  in  a l l  o f  t h e  

5 0  s t a t e s .  A  n o  c o n f l i c t ,  fr e e  t ra d e ma r k s e ar c h  w i l l  r ev e a l  i f  y ou  c a n  u s e t h e  

p a r t i c u la r  n am e  fo r  y o u r  b us i n e s s .  

 K e e p i n g  i n  m i n d  t h a t  y o u  ca n  s t i l l  i n f r i ng e  a n o t h er  b u s i n e ss ’ s  t r a d e ma rk  e v e n  

i f  t h e y  a r e  n o t  r eg i s t e r e d  w i t h  US  Pa t e n t  a n d  T r ad e ma r k  O f f i c e,  y o u  m u s t  

t h o r o u g h ly  s e ar c h  a l l  o f  t h e  a va i l a b l e  s t a t e  an d  l o ca l  d a ta b a s es .  A n  on l i n e  

s e r v i c e  ca n  m ak e  t h i s  s ea r c h c o n v e n i e n t  for  y o u.    

Register a Fictitious Business Name (DBA) 

A  D BA  ( D o i ng  B u s i n e s s A s )  ha s  t o  b e  f i l e d w h e n e v er  a  c o m pa n y p l a n s  t o  d o 

b u s i n e s s  u n d e r  d i f fe r e n t  n am e  t ha n  t h e  o n e  t h e y  a r e  r eg i s t e r ed  w i t h .  F or  

i n s t a n c e ,  i f  y o u r  b u s i n e s s i s  r eg i s t er e d  a s C u st om F a re ly Tee s . ne t ,  y o u  s h o u l d  

g e t  a  D BA  i f  y o u w i s h  t o  c ar r y  ou t  b u s i n e s s a s  C F T ee s .  

Form an LLC or Incorporate Your Company 

I n  o r d er  t o  p r o t e c t  y o u r  p e r s o na l  as s e t s  s u c h a s  a n y  p er s o na l  pr o p e r t y  or  y o ur  

c h i l d ’ s  c o l l e g e fu n d  f r om  t h e  l ia b i l i t i e s  o f  t h e  c om pa n y,  y o u  w i l l  h a v e  t o  for m 

a n  L LC  or  a  c o r p or a t i o n.  E v er y  b us i n e s s  s tr u c t u r e  i s  d i f fe r e n t  an d  e a c h  t y p e o f  

b u s i n e s s  s t r uc t u r e  o f fe r s  i t s  o w n  s e t  o f  a d va n t ag e  a n d  d i sa d van t a g e s.  

 

T h e  t h r e e  m o s t  p o p u la r  o p t i o n s fo r  sm al l  b u s i n e ss e s  i n c l u d e :  
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  L L C  –  A  L i m i t e d  L i a b i l i t y  C om p a n y i s  g r ea t  fo r  t h o s e  s ma l l  b us in e s s e s  t h a t  

w a n t  t o  ha v e  l eg a l  p r o t e c t i o n  b u t  w i t h  m i n im u m fo rm a l i t y.  

  S  Co r po r at i on  –  S  c o r p or a t i o n s p r o vi d e  a  w a y t o  c u t  d o w n o n  th e  t a x e s  

t h a t  t h e  b u s i n e s s  h a s  t o  p a y,  t h u s  t h e s e  c a n  b e gr e a t  fo r  sm a l l  b u s i n e s s e s  

i f  t h e y  a r e  a b l e  t o  q ua l i f y.  

  C  C o rp or a t io n  –  T h i s  is  s u i t ab l e  fo r  t h o s e  c o m pa n i e s  w h o  w i s h t o  g o  

p u b l i c  o r  h a v e  pl a n s  t o s e e k  fu n d i ng  f r om  a  V e n t u r e  C ap i t a l i s t .  

Get Your Federal Tax ID Number 

I n  o r d er  t o  e s t a b l i s h  y o ur  c om p an y  as  a  s e p ar a t e  l eg a l  e n t i t y ,  y o u  w i l l  n e e d  t o 

g e t  a  F e d er a l  T a x  I d e n t i f i c a t i o n N um b e r.  T h i s  i s  a l s o  r e fer r e d  to  a s  t h e  

E m p l o y er  I d e n t i f i ca t i o n  N u m b er  ( E IN ) .  Th i s  i s  i s s u e d  b y t h e  I n te r n a l  R e v e n u e  

S e r v i c e  ( IR S )  a n d  i s  q ui t e  s im i l ar  t o  y o ur  s o c ia l  s ec u r i t y  n u m b er .  T hr o ug h  t h i s  

n u m b e r,  t h e  IR S  ca n  tr a c k w h a t ev e r  t ra n sa c t i o n s  y o u r  b us i n e s s m ak e s .  

H o w e v e r ,  i f  y o u  a r e  g o i ng  t o  b e  t h e  s o l e  o w n er  o f  y o ur  b u s i n e ss ,  y o u  d on ’ t  

n e c e s s a r i l y  ha v e  t o  g e t  t h i s  n um b e r,  b u t  i t  i s  a  g o od  p ra c t i c e  to  d o  s o  b e c au s e  

t h e n  y o u  w o n ’ t h a v e t o  g iv e  o u t  y o ur  s o ci a l  s ec u r i t y  n u m b er  for  ma t t e r s  r e l a t e d  

t o  b u s i n e s s .  

Learn About Laws Concerning Employees  

T h i s  i s  v i t a l ,  e s p e c ia l l y  i f  y o u  a r e  g o i ng  t o  b e  h ir i ng  e m pl o y e e s.  Y o u  m u s t  s p e n d 

t i m e  t o  l e ar n  t h e  em p l o y e e  la w s  s o  t h a t  y o u  k n o w w h a t y o u r  ob l i g a t i on s  ar e  fo r  

t h e  fo l l o w i n g  pr o c e d ur e s :  

  S e l f - E m p l o ym e n t  T a x e s  

  O S H A R eg u l a t i on s  

  U n e m p l oy m e n t  I n s ur a n c e  

  W o rk e r ’s  C o m p e ns a t i o n  R u l e s  

  A n t i - D i s c r i m i na t i o n  La w s 

  W ag e  a n d  H o ur  R e q ui r em e n t s  

Get Your Business Permits and Licenses 

Y o u  w i l l  pr o b a b ly  ha v e  t o  a c q u i r e a  b u si n e s s  p er m i t  or  l i c e ns e  f r o m  t h e  S ta t e ,  

d e p e n d i n g  o n  w h a t  t yp e  o f  b u s i n e s s y o u  p la n  t o  r u n  a n d t h e  l oc a t i o n  o f  t h e  

b u s i n e s s .   T h e  l i c e n s es  ma y  in c l u d e :  

  Z o n i ng  an d  La n d  Us e  P e rm i t s  

  S a l e s  Ta x  L i c e n s e 

  H e a l t h  D e p ar tm e n t  P e rm i t s  

  L o c a l  B u s i n e s s l i c e n s e s  
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File for Trademark Protection 

I t  i s  n o t  r e q u i r e d  by  t h e  la w  t h a t y o u  r e g i s t er  a  t r a d ema r k.  Us in g  a  p ar t i c u l ar  

n a m e  for  d o i ng  b u s i n es s  a u t om a t ic a l ly  g i v e s  y o u  c om m o n l aw  r i g h t s ,  e v e n  i f  y o u 

h a v e  n o t  fo rma l l y  r e g is t e r e d .   

Y o u  c a n  c e r t a in l y  wa i t  o n  t h is !  B u t y o u  m ig h t  wa n t  t o  s e ar c h  th e  t e r m s a n d  

c o m p an y  na m e  t ha t  y o u  pl a n  o n u s i ng  t o  m a k e s u r e  t ha t  YO U ar e n ’ t  i n f r i n g i ng  

o n  a n y o n e  e l s e’ s  tr a d em ar k  a c c i d e n t al l y .  T o  m a k e  i t  s im p l e ,  s t a y  aw a y f r om  

c a l l i ng  y o ur  pr o d u c t s  s om e t h i ng  o b v i o us l y  s im i la r  t o a n o t h e r  br a n d .  

Top Legal Mistakes Made By New Businesses 
Y o u n g  e n tr e p r e n e u rs  u s ua l l y  m ak e  q u i t e  a  fe w  m i s t a k e s w h e n  st a r t i ng  u p  t h e ir  

b u s i n e s s .  T h i s  i s  m o s t ly  b e c au s e  t h e y  la c k  t h e  e x p er i e n c e  a n d  k n o w l e d g e  o f  

d e a l i n g  w i t h  t h e  l eg al  a s p ec t s .   

H e r e  ar e  s o m e o f  t h e  m os t  c om m o n  l e ga l  m i s t ak e s  t h a t  y o u  m us t  a v o i d :  

Not Clarifying Things with Co-Founders Beforehand 

O n e  o f  t h e  m o s t  c omm o n  m i s t a k es  n e w  b us i n e s s p e o p l e  m ak e  i s  t h a t  t h e y  d o  n o t  

c l a r i fy  t h i n gs  w i t h  t h e ir  p ar t n e r s.  T h is  w i l l  a p p ly  t o  y o u  i f  y o u  a r e  p la n n i ng  t o  

s t a r t  a  b u s i n e s s w i t h  a  p ar t n e r  or  pa r t n e r s.  I t  i s  a b s o l u t e l y  v i ta l  t o  d i s c us s  e ac h  

e v e r y t h i ng  r ega r d i ng  y o ur  b u si n e s s  b e fo r e ha n d  t o  a v o i d  a n y  pro b l e m s  la t e r  o n.  

Y o u  s h o u l d  ta l k  a b o u t  t h i ng s  s u c h a s :  

1 .  T h e  p e r c e n t ag e  o f  c om pa n y  fo r  e a c h  o f  t h e p ar t n e r s  

2 .  T h e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  e a c h  o f  t h e  fo u n d er s  

3 .  T h e  t i m e  t ha t  e a c h fo u n d e r  m u s t  c omm i t  t o  t h e  b u s in e s s  

4 .  T h e  s a la r i e s  o f  a l l  t h e  p e o pl e  i n v o lv e d 

5 .  H o w  t h e  d a y t o  d ay  d e c i s i o ns  ar e  g o i n g  t o  b e  m a d e  

Failing to Start the Business as an LLC or Corporation 

W e  d i sc u s s e d  w hy  i t  wa s  im p or t a n t  fo r  n e w  s ta r t  u p s t o  l a u nc h a s  a n  L LC  or  a  

c o r p o ra t i o n  ( e .g .  S c o r p t o  r e d u c e  ta x e s ) .  Th i s  i s  am o n g t h e  v e r y  f i r s t o f  

d e c i s i o n s  t h a t,  as  a  n e w  b u s i n e ss p e r s o n,  y o u w i l l  ha v e  t o  ma k e.  T h o s e  p e o p l e  

w h o  d o  n o t  c o n s id e r  t h i s  g e n er a l ly  e n d  u p  pa y i ng  m o r e t a x e s  an d  a r e  s u b j e c t e d  

t o  h u g e  l ia b i l i t i e s.  

K e e p  i n  mi n d  t h a t  y o u ’r e  s t ar t i n g  u p  a  b u s i n e s s w i t h  a  v e ry  r est r i c t e d  am o u n t  

o f  b u d g e t ,  a n d  y ou  wa n t  y o u r  e x p e n s e s  t o  b e  a s  l i t t l e  a s  p o s si bl e .  T h e s e  

e x c e s s i v e  t a x e s  a n d  l ia b i l i t i e s  c a n  b e  a v o i d e d i f  a  c o m pa n y  is  st a r t e d  as  a  

l i m i t e d  l ia b i l i t y  c o m pa n y  (L LC )  o r  a  c or p o ra t i o n .  

S t a r t  u p  b us i n e s s e s  ca n  c h o os e  t o  b e  t h e  fo l l o w  t h e  t y p e s  o f  bu s i n e s s e s  g i v e n  

b e l o w :  
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S ole  P ro pr iet o r shi p s –  T y p ic a l l y ,  s o l e p r o pr i e t o r s h i ps  r e q u ir e  n o  fe e s ,  l e ga l  

d o c u m e n t a t i o n o r  b us i n e s s  p er m i t s  o f  a n y k i n d.  S o l e  pr o p r i e t or s h i p  

s i m p l y r e fe r s t o  a  t yp e  o f  b u s i n e s s r u n  by  a  s i ng l e  p e r s o n w h o  i s  t h e  o n l y  

p e r s o n  r e s p on s i b l e  fo r  a l l  t h e  a s p e c t s o f  t h e  b u s i n e s s.  T h i s  i s  th e  

s i m p l e s t  t yp e  o f  b u s i n e s s t h a t  y o u c a n c h o o s e  t o  s ta r t  u p a s  i t’ s  e a s y  t o  

s e t  u p  a n d  r e q u i r e s o n l y  m i n im al  c o s t .  H o w e v er ,  k e e p i n  m i n d  t h a t  i f  

y o u ’ r e  s t a r t i ng  u p a  bu s i n e s s  w i t h  o t h e r  p e o p l e a s  pa r t n er s ,  y ou  w i l l  ha v e  

t o  c h o o s e  f r om  o t h e r  t yp e s  o f  b u s i n e s s es .  

G ene r al  P a rt ne r shi p s  –  I f  y o u  a r e  s t a r t in g  y o u r  b u s i n e s s  a l o ngs i d e  o t h e r  

p e o p l e ,  t h i s  wi l l  m a k e  y o u r  b u s i n e s s  fa l l  i n t o  a  ‘g e n er a l  pa r t n er s h i p ’ .   

C  c o rpo r at ion s  –  C  c or p o ra t i o n s  ar e  u s ua l l y  for m e d u n d e r  s t a te  l a w .  C  

c o r p o ra t i o n s  a r e  c o ns i d e r e d  t o  b e s e p ar a t e  e n t i t i e s  fr o m  t h e ir  o w n e r s ,  

t h i s  m ea n s  t h a t  t h e  i n c om e  i s  t a x e d a t  a  c o rp o r a t e  l e v e l  an d  on c e  i t  i s  

d i s t r i b u t e d  am o ng  t h e  o wn e r s,  i t ’ s  t a x e d  aga i n .  

S  co rpo r a t io n s  –  S  c or p o ra t i o n s  h e l p  t o  r e d u c e  t h e  ta x e s  a n d l ia b i l i t i e s  o f  a  

c o m p an y  an d  i s  a l s o  fo rm e d  u nd e r  s ta t e  l a w.  

L i mi ted  Li a bi l i t y  C o mp any  (L L C )  –  T h e s e  o f fe r  c er t a i n t a x  ad v an t a g e s  ov e r  C  

c o r p o ra t i o n s  a n d  ar e  fo rm e d  u n d er  s t a t e  la w.  

T h e  r e a s o n w h y w e  h av e  n o t  c ov e r e d  t h e  a b o v e  b u s in e s s  i n  m uc h  d e t a i l  i s  

b e c a u s e  as  a  f r e s h  e n t r e pr e n e u r  w h o  i s  s t a r t i ng  a  t - s h ir t  b u s i ne s s ,  y o u  s h o u l d  

p r o b a b ly  s e t t l e  fo r  s o l e p r o pr i e t o r s h i p.  B e in g  t h e o n l y  o wn e r  of  t h e  b u s i n e s s  

c a n  s im p l i fy  t h in g s fo r  y o u a n d  y o u  w i l l  n o t  h av e  t o  fa c e a  l o t  o f  l e g a l  i s s u e s  a t  

a l l .  

Choosing a Name That Has Trademark Issues 

W h e n e v er  y o u  c h o o s e  a  n am e  fo r  y o u r  b us i n e s s,  y o u  ha v e  t o  be  a b s o l u t e l y  s u r e  

t h a t  t h e  n am e  h as  n o t  a l r e a dy  b e e n  t ak e n  b y  s o m e o n e  e ls e .  T hi s  w i l l  h e l p y o u  

t o  a v o i d  a n y  i n fr i ng e m e n t  is s u e s  la t e r  o n.  U n for t u n a t e l y,  a  l o t  o f  s t a r t u p s  ha v e  

t o  fa c e  t h e s e  k i n d s o f  p r o b l em s  j u s t  b ec a u s e  t h ey  fa i l e d  t o  c arr y  o u t  s u f f i c i e n t  

r e s e a rc h .  Y ou  c a n a v oi d  i n f r i ng em e n t  i s s u e s b y  fo l l o w in g  t h e gu i d e l i n e s  b e l o w :  

  U s e  G o o g l e t o  s e ar c h  t h e  pr o p o s e d  na m e  t o f i n d  o u t  i f  t h e r e  a re  o t h e r  

c o m p an i e s  t h a t  a r e  u s i ng  t h e  s am e  nam e .  

  Y o u  s h o u l d  a l s o  s ea r c h a t  t h e  U S  Pa t e n t  a n d T ra d e ma rk  O f f i c e  w e b s i t e .  

V i s i t  ww w .u s p t o .g o v  t o  s e e  i f  y o u r  p r o p o s e d n am e  h as  b e e n  u se d .  

  T h e  S e c r e t ar y  o f  S ta t e  a n d  L LC  r e c o r d s i n  y o ur  s t a t e  s h o u l d  a l so  b e  

l o o k e d  i n t o  t o  s e e  i f  t h e  na m e h a s  b e e n  u s e d  o r  i s  b e i ng  u s e d.  

http://www.uspto.gov/
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Chapter 3 - Writing a Business Plan 
P u t t i n g  a l l  d i f f i c u l t  t h in g s a s i d e,  a  b u s i n e s s p l a n  i s  n o t h i ng  b u t a  g u i d e  t o  h e l p  

y o u  s t ar t  y o u r  b u s i n e s s a n d  r u n  i t  i n a  pr o f i t a b l e  ma n n e r .  T h e  b u s i n e s s  p la n  

s h o u l d  i n c l u d e  in fo r ma t i o n  o n  w h a t  ty p e  o f  b u s i n e s s y o u  a r e  p la n n i n g  t o  s t ar t ,  

w h a t  y o ur  g o a l s  ar e  a n d  h o w  y o u p l a n  t o a c h i ev e  t h e m.   

W i l l  y o u  o p e n  u p a  s t or e  o r  w i l l  y o u  b e  s e l l i ng  y o u r  t - s h ir t s  o n l i n e ?  H o w  ma n y 

e m p l o y e e s  w i l l  y o u h a v e o r  wi l l  y o u b e  t h e  o n l y  on e  ma n ag i ng  t h e  b u s i n e s s ?  

H o w  w i l l  y o u  a dv e r t i s e  y o u r  pr o d u c t s ?  

A  b u s i n e s s p l a n  s h o u l d  b e  a b l e  t o  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  a b o v e,  a l o ng  w i t h  m an y  

o t h e r s .  D o n o t  l e t  t h e  i d e a o f  c r ea t i n g  a  b us i n e s s  p la n  w or ry  yo u  –  t h i s  i s  n o t  a  

t e r m  pa p e r  n or  i s  i t  a  for ma l  b u si n e s s  p la n  d o c um e n t  t h a t y o u  n e e d  t o  s h o w  t o  

y o u r  i n v es t o r s  t o  s e e k  t h e i r  a p p r ov a l .  I t ’ s  j u s t  s om e t h i ng  t h a t w i l l  h e l p  y o u 

u n d e r s t a n d  h ow  y o u  p l a n  t o  c o n d u c t  b u si n e s s .  

T h e  n e x t  s e c t i o n  w i l l  t e l l  y o u  w h y  y ou  s h o u l d  ha v e  a  b u s in e s s  p l a n .  

Advantages of Having a Business Plan 

A  b u s i n e s s p l a n  o f fe rs  n um e r o u s  a d va n t ag e s ,  a n d  s o m e  a r e  a s  fo l l o w s :  

1 .  A  b u s i n e s s p l a n  h el p s  y o u  t o s um ma r i z e  y o u r  bu s i n e s s  m o d e l  (e a c h  a n d 

e v e r y t h i ng  a b ou t  y o u r  b u s i n e s s )  

2 .  I t  a l l o ws  y o u  t o  p u t  d o w n  y o u r  g o al s  a nd  t h e  s t e p s  y ou  w i s h t o  t a k e  t o  

a c h i e v e  t h o s e  g oa l s .  

3 .  I t  a l l o ws  y o u  t o  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  wa y  y o u r u n  y o u r  bu s i ne s s .  Y o u  

c a n  a l w ay s  r e fe r  b a ck  t o  y o ur  b u s i n e ss  p l an  a n d r e v i e w i t  i f  y ou ’ r e  u n s ur e  

a b o u t  h o w  t o  d o s o m e t h i ng .  

4 .  I t  h e l p s  t o  n o t e  d o wn  t h e  b u dg e t ,  wh i l e  h e l p i ng  y o u t o  k e e p  a  t r a c k  o f  a l l  

t h e  i n d i v i d u a l  e x p e n s e s  o f  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e ss .   

5 .  A  b u s i n e s s p l a n  a l l o ws  y o u  t o  c o mm u n i ca t e  b e t t e r  wi t h  i n v e s t or s  a n d 

p a r t n e r s.  

Things All Business Plans Should Have 

R e ga r d l e ss  o f  h o w  sma l l  o r  l ar g e a  b us i n e s s  i s ,  t h e r e a r e s o m e t h i n g s  t ha t  a l l  

b u s i n e s s  p la n s  m u s t  ha v e  i n  t h em .  E v e n  i f  y o u  ar e  s t ar t i ng  y o ur  l i t t l e  a dv e n t u r e  

f r o m  h om e ,  y o u  s t i l l  n e e d  t o  m a k e  s u r e  t ha t  y o ur  p l a n s ma l l  c om p a ny  h a s a  s e t  

o f  g o a l s.  W i t h o u t  g o al s  y o u  w i l l  s im p ly  b e  c l u e l e ss  a s t o  w ha t  yo u  w a n t  t o  

a c h i e v e .  
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Mission and Goal 

Y o u  m u s t h a v e  a  m i s s i o n i f  y o u  a r e  s t a r t i ng  a  b u s i n es s .  W ha t  i s  y o u r  m i s s i on ?  I s  

i t  t o  b e c o m e  a  r e n ow n e d  t - s h i r t  br a nd  o n e  d ay ?  O r  i s  i t  t o  b e co m e  fam o u s  fo r  

q u a l i t y  t - s h ir t s  i n  y ou r  t o w n ?  

W h a t ev e r  y o ur  m i s s i o n,  t h i s  i s  t h e  t im e  t o  wr i t e  i t  d o w n.   O n c e y o u  h av e  a  

m i s s i o n,  y o u c a n  w r i t e  d ow n  e a ch  o f  y o ur  go a l s  a s  w e l l  as  h o w  y o u  p l a n  t o 

a c h i e v e  t h em .   

W h i l e  i t  ma y  s e em  t o  y o u t h a t  y ou r  m i s s i on  o r  g oa l s  a r e  t o o  far - fe t c h e d ,  ig n o r e  

t h i s .  R em em b e r  t ha t  a  l o t o f  b u s i n e s s e s s t ar t e d  o f f  f r o m h o m es  a n d  la t e r  g r ew  

t o  b e c o m e  h ug e  b u s i n es s e s  ha v i ng  c o u n tr y w i d e  p r e s e n c e.   

Point Out Major Opportunities 

E v e n  t h o u g h y o u  w i l l  b e  s ta r t i ng  o f f  as  a  s ma l l  h om e - b a s e d b u si n e s s ,  y o u s t i l l  

n e e d  t o  h i g h l ig h t  t h o s e  op p o r t u n i t i e s  t ha t  y o u  t hi n k  w i l l  h e l p  y o u r  c om p an y  

e x p a n d  l a t e r  o n .  T h i s  c o u ld  b e  a ny t h i ng  ra ng i n g  f r om  i n t r o d uc in g  n e w  p r o d u c t s,  

o r  u s i ng  o f  n e w  t e c hn o l o gy  t o  cr e a t e  y o ur  t - s h i r t s.   

Outline of Possible Threats 

T h r e a t s  a r e  i mm i n e n t  –  a l l  b u si n e s s e s  ha v e  t o  fac e  t h e m o n e  t im e  o r  t h e o t h e r .  

H o w  w e l l  a  b u s i n e ss  c o p e s  w i t h  t h e  t h r ea t s  t h e y  fac e  d e p e n d s  o n  h o w  w e l l  t h ey  

h a v e  p la n n e d .  T h e  t h r e a ts  g e n er a l l y  ra ng e  f r om  a ma rk e t  s l o wd o w n  t h a t  ca u s e s  

a  d e c r ea s e  i n  s a l e s,  t o  i n cr e a s i ng  c o m p e t i t i o n t h a t  w i l l  ma k e  yo u  s t a y  o n y o u r  

t o e s .  F i gu r e  o u t  h ow  y o u  w i l l  d ea l  w i t h  s u c h  s i t ua t i o n s .  

Identify Your Customers 

T h i s  i s  s om e t h i ng  t h a t i s  v er y  im p or t a n t  a n d  w i l l  b e  c o v er e d  i n d e t a i l  i n  t h e  

u p c o m i ng  c ha p t e r  ( Ta rg e t i ng  Y o ur  N ic h e  M ar k e t ) .  W h o  d o y o u  p l a n  t o  s e l l  y o u r  

p r o d u c t s  t o ?  I f  t h e  a n sw e r  i s  ‘ t o  e v er y o n e’ ,  y o u  s h o u l d  s e r i o u sl y  c o n s i d er  

l e a r n i ng  a b o u t  h o w  b us i n e s s e s  w o r k.  

I t  ma y  b e  t ha t  a l l  k i n d s o f  p e o p l e  b u y  y o u r  pr o d u c t s,  b u t  y ou  wi l l  s t i l l  b e  

t a rg e t i n g  y o u r  p r o d u c t s a t  a  c e r ta i n  m ar k e t .  F or  i n s ta n c e ,  i f  y ou  g e n e ra l l y  ma k e  

c o o l  a n d  h i p  t - s h ir t s ,  t h e  c h an c e s  ar e  t h a t t e e n ag e r s  w i l l  c om pr i s e  a  ma j o r  

p o r t i o n  o f  y o ur  c u s t om e r s.  O f  c o ur s e ,  t h er e  w i l l  b e  s om e  m o t he r s  a n d 

g ra n d p ar e n t s  b u yi n g  f r o m y o u  t o  g i v e a s  g i f t s  –  bu t  t h e  fa c t  wi l l  r e ma i n  t ha t  

y o u  a r e o f fe r i n g  p r o d u c ts  fo r  t e e n ag er s .  

Methods of Tracking Your Competition 

B e l i e v e  i t .  Y o u  w i l l  h av e  t o  fa c e  t h e  c o m p e t i t i o n.  A nd  y o u  w i l l  h a v e  t o  t ak e  

m e a s ur e s  t o  c om p e t e  w i t h t h e m .  T h i s  i s  w hy  y o ur  b u s i n e s s p l an  s h o u l d  c l ea r l y  

i n c l u d e  h o w  y o u  p l a n t o  t ra c k  y o u r  c om p e t i t o rs .  T hi s  m e a n s  t ha t  y o u  w i l l  h av e  

t o  k e e p  a n  e y e  on  t h e m  a s  t o  h ow  t h e y  a r e  c o n d u c t i ng  b u s i n e ss ,  w ha t  k i n d  o f  

p r o d u c t s  t h e y  a r e  s e l l i ng ,  h ow  t h e y  a r e  d o in g  t h e ir  m ar k e t i ng  a n d  s o  o n.   
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Mention Your Budget 

D o n ’ t  fo rg e t  t o  i n c lu d e  y o ur  b u d g e t  w i t h  t h e  br e a k d o w n  t ha t  c l e a r ly  t e l l s  a l l  

t h e  i n d i v i d u a l  e x p e n s e s  y o u e x p e c t .  I t  i s  im p o r ta n t  t o  b r ea k  d ow n  t h e  b u dg e t  s o  

y o u  k n o w  h ow  m u c h  t h e  i n d iv i d u al  t h i ng s  ar e  c o s t i ng  y o u  ( ma te r i a l ,  e q u i pm e n t ,  

e m p l o y e e s,  e t c . ) .   

T h i s  w i l l  h e l p  y o u  c a l c ul a t e  y o u r  pr o f i t s  l a t er  o n .  

Back Up Plan 

A  b a ck u p  o r  c o n t i ng e n c y  p la n  i s  a b s o lu t e l y  n e c e s sa ry  a n d y o u  c a n n o t  s k i p t h i s  

o n e .  T h i ng s  ca n  g o  wr o ng  a n d t h e y  do  g o  wr o n g.  Y o u  h a v e  t o ha v e  a  p l a n  t o 

h e l p  y o u  t h r o ug h  ba d  t im e s .  I n c l u d e a l l  t h e  p o s s i b l e  ‘W h a t  I f… ’  s c e n a r i o s  t o  

h e l p  y o u  w h e n  y o u  l o s e  a  fo o t i ng .  

I f  y o u  l i v e i n  a  S o u t h e a s t er n  s t a t e,  fo r  e xa m p l e,  w ha t  h a pp e n s  i f  t h e r e ’ s   a  

h u r r i ca n e ?  F ir e ,  b urg l ar y ,  e a r t h q ua k e ?  H ow  a b o u t  j u s t a  p ow e r  o u t a g e ?  T h e  

m o r e  y o u  h av e  m a p p e d  o u t,  t h e  m o r e  y o u r  b us i n e s s  wi l l  t h r iv e.  
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Chapter 4 - Targeting Your Niche Market 
N o t  a l l  c u s t o m er s  a r e  t h e  sam e ,  a n d  i f  y o u t r y  t o a p p ea l  t o  e v er y o n e ,  y o u  w i l l  

m o s t  l i k e ly  e n d  u p  a p p e al i n g  n o  o n e  a t  a l l .  A l l  e x p e r i e n c e d  e n tr e p r e n e u r s k n o w  

t h a t  p e o p l e  h av e  d i f fe r e n t  t y p e s  o f  n e e d s a n d w a n t s,  a n d  i t  i s  r e a l l y  n o t  

p o s s i b l e  t o  ca t e r  fo r  t h e  i n d i v i d ua l  n e e d s  o f  ev e r y o n e o u t  t h e re .  T h i s  is  e x a c t l y  

w h y  y o u  s h o u l d  p u t  i n s o m e e f fo r t s  t o  f i n d  y o ur  n i ch e  ma rk e t .  

Finding the Niche 
A  b e t t e r  a nd  m or e  e f fe c t i v e  s tr a t eg y  o f  d o i ng  b u si n e s s  i s  t o  fo c u s  o n  fu l f i l l i ng  

t h e  n e e d s  o f  o n l y  o n e  or  t w o  t y p es  o f  gr o u p s  w i t h i n  t h e  m ar k et .  T h e s e  g r o u p s 

a r e  r e fe r r e d  t o  a s  se gme n t s.  S im p l y  pu t ,  p e o p l e  in  a  pa r t ic u l ar  s e gm e n t  w i l l  

s h a r e  s i m i la r  c h ar a c t er i s t i c s,  w i l l  h av e  d i f fe r e n t  t a s t e s a s  w e l l  a s  b u y i ng  ha b i t s .   

I f  y o u  o f fe r  y o ur  pr o d u c t s  t o  a  pa r t i c u la r  s e gm e n t  ( s u c h a s  t e en a g er s ,  a s  

m e n t i o n e d  b e fo r e ) ,  y o u  w i l l  h av e  a  gr e a t e r  c h a nc e  o f  b e c om i ng  a  ma r k e t  l e a d e r  

w i t h i n  t h a t  n ic h e  ( t e e n ag e r s ) .  B y a p pr o a c h i ng  bu s i n e s s  i n t h i s  w a y,  y o u  n o t  o nl y  

p u t  y o u r s e l f  a n d  y o ur  c om p an y  i n  a  s tr o n g  p o s i t i o n ,  b u t  y o u  a ls o  s t a r t  t o 

g e n e ra t e  s u f f i c i e n t ,  s t ea d y  r e v e n u e .  T h i s  d o e s n o t  a t  a l l  m e a n t h a t  o t h e r  

p e o p l e  ( a d u l t s ,  i n  t h i s  c a s e )  w i l l  n o t  b u y f r om  y o u.  

Segmentation –  Understand it well  
S o  h o w  s h o u l d  y o u  ‘ s e gm e n t ’  y o u r  ma r k e t  a n d  f i n d  ou t  w h o  y ou  s h o u l d  b e  

fo c u s i n g  o n ? W e ll ,  t h er e  ar e  n um e r o u s  fa c t o r s t h a t  ha v e  t o  b e  l o o k e d  a t  w h e n 

c a rr y i ng  o u t  t h i s  r e s e ar c h.  Sm a l l  or  la rg e ,  a l l  b us i n e s s e s  ha v e  to  u n d e r s t a n d 

t h e i r  n i c h e ,  s o  d o  n o t  s k i p  o n  t h is  o n e  a s  i t  i s  i m p or t a n t  for  t he  s u c c e s s  o f  y ou r  

b u s i n e s s .   

S o m e  o f  t h e  fa c t or s  t ha t  a f fe c t  t h e  s p e n d i ng  ha b i t s  o f  v a r i o u s  p e o p l e  i n c l u d e :  

  A g e 

  G e n d e r  

  I n t e r e s t s  

  M ar i t a l  S t a t u s  

  O c c u pa t i o n 

  L o c a t i o n 

  R e l i g i ou s  a f f i l ia t i o n  

  I n c o m e 

B y  g e t t i n g  t o k n o w  y o u r  c u s t o m er s ’  s p e n d i ng  h ab i t s ,  y o u  w i l l  be  a b l e  t o  s ha p e  

y o u  b u s i n e s s  b e t t e r  e v e n  b e fo r e  y o u  s ta r t .  W ha t  w o u ld  b e  t h e  p o i n t  o f  r u n n i ng  

a  b u s i n e s s t h a t  o f fe r s  e x p e n s iv e  p r o du c t s  t o  a  c om m u ni t y  t h a t  i s  r e l a t i v e l y  
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b u d g e t - c o n s c i o u s ? S i mi l ar l y ,  i f  y o u  o f fe r  p r o d u c t s w i t h  n o - f r i l ls  t o  a n  a u d i e n c e  

t h a t  p r e fe r  l u x ur y,  y o u  s t i l l  w o n’ t  b e  g a i ni n g  m u ch .  

 

Targeting Specific People 
S e g m e n t i ng  c a n  h e l p t o  r e c og n i z e  t h e  p e o pl e  y o u  s h ou l d  fo c u s  o n .  T h i s  i s  g r e a t 

a s  i t  w i l l  a l l ow  y o u t o  d i r e c t  a l l  y o u r  e f fo r t s  t o  t h o s e  p e o p l e  wh o  a r e  m o s t  

l i k e l y  t o  b u y f r om  y o u.  A l s o,  e f fe c t i v e  m ar k e t i ng  t e c h n i q u e s  c an n o t  b e  a p p l i e d  

u n l e s s  o r  u n t i l  y o u  a r e  a wa r e  o f  t h e  n e e d s o f  y o u r  c u s t om e r s .   

S o  a l wa y s  r e m em b e r  t h a t  y o u h av e  t o  fo c u s  y o ur  e f fo r t s  w h e n  d o i n g  b u si n e s s ,  

a n d  n o t  s ca t t e r  t h em  ar o u n d !  

Six Reasons Why Targeting the Niche Market is 

Important for Your Start Up 
W i t h o u t  c h o os i n g  s om e  k i n d  o f  ta rg e t  o r  n i c h e  m ar k e t  y o u  w i l l  s p e n d  y o u r  t i m e  

a n d  m a rk e t i n g  d o l l ar s  v er y  i n e f f i c i e n t ly .   

O n  t h e  o t h er  h a n d,  i f  y ou  t ar g e t  a  n i c h e  ma r k e t,  y o u  w i l l  s ta n d a  b e t t e r  c ha n c e  

o f  s u r v i v i n g  t h e  i n t e n s e  c om p e t i t i o n  i n  t h e  in d u s t r y.  

H e r e  ar e  s i x  r ea s o n s  w h y  ta rg e t i n g  y o u r  n i c h e  m ar k e t  i s  i m p or ta n t :  

1 .  I t  H e lp s You  to  K now  Yo u r Cu s tom e r s  

B e fo r e  y o u  c a n  ta rg e t  a  c e r t a i n  n i c h e,  y o u  w i l l  ha v e  t o  k n ow  al l  y o u  ca n  a b o u t  

y o u r  c u s t om e rs .  I n fo rm a t i o n  su c h  as  d em o gr a p h ic s ,  l o c a t i o n,  ag e  a n d 

o c c u p a t i o n  n e e d  t o  b e  k n o w n.  F o r  i n s t a nc e ,  i f  y o u r  pr o d u c t  r an g e  i s  d es i g n e d 

fo r  t e e n a g er s  or  y o u ng  a d u l t s ,  y o u  wi l l  h av e  t o  l o o k a t  a l l  t h e  a b o v e  fa c t or s  

w h e n  t a rg e t i ng  t h i s  s p e c i f i c  n i c h e ma r k e t.  

2 .  I t  Ma k e s  Ma r k e ti ng  Ea si e r  

W h e n  y ou  k n o w  y o u r  c u s t om e r s  a n d  a r e  a w ar e  o f  t h e i r  n e e d s  an d  w a n t s,  y o u  

w i l l  b e  a bl e  t o  m a rk e t  a n d  a d v er t i s e  y o ur  p r od u c t s  m o r e  ea s i l y .  W h o  s ay s  a  

h o m e  b u s i n e ss  d o e s n ’ t h a v e t o  a d v er t i s e  t h e i r  p r o d uc t s ?  Y o u  ca n  u t i l i z e  s oc i a l  

m e d i a  w e b s i t e s  t o  a d v e r t is i n g  y o u r  p r o d uc t s  f r e e  o f  c o s t  ( in  mo s t  c a s e s ! ).  W e  

w i l l  l e ar n  m o r e  a b o u t  s e l l i ng  y o u r  pr o d u c t s  on l i n e  i n  t h e  u pc om i ng  c ha p t e r s  o f  

t h i s  b o o k .  

3 .  I t  H e lp s You  to  M a k e You r  P ro d u c t s  F i t You r  Cu s t om e r s  

W h e n  y ou  b e g i n  t o  s e l l  y o u r  pr o d u c t s  t o y o u r  n i c h e  m ar k e t ,  i t  w i l l  b e  y o ur  

c u s t o m e rs  t h a t  w i l l  b e c om e  t h e  dr i v i ng  fo rc e  b e h i n d  a l l  y o ur  pr o d u c t s  –  y o u 

w i l l  b e  a bl e  t o  g e t  s u gg e s t i o n s a n d r e c om m e nd a t i o n s.  Y o u  w i l l  c o n s t a n t l y  b e  
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i m p r ov i ng ,  g e t t i ng  b e t t e r  a t  g iv i ng  c u s t om e r s w h a t  t h ey  wa n t !  T h a t ’ s  a  

p r o f i t a b l e  s tr a t eg y .   

C u s t om i z a b i l i t y  i s  am o n g o n e  o f  t h e  g r e a t e s t  a d va n t ag e s  o f  r un n i n g  a  t  s h ir t  

p r i n t i n g  b u s i n e s s b e c a u s e y o u  ca n  e as i l y  m o d i fy  a n d  cr e a t e  a  cu s t o m  t - s h i r t 

r a ng e .  

4 .  I t  O f f e r s  a  H i g h e r  Cu s tom e r  Li f e t im e  Val u e  

W h e n e v er  c u s t om e r s s e e  t h a t  y ou  ar e  l o o k i ng  a f t e r  t h em  b y  o ffe r i n g  s om e t h i ng  

t h a t  t h e y  wa n t ,  t h e y w i l l  ga i n  y o ur  t r u s t,  a n d  b u s i n e ss  i s  a b o u t t r u s t !  

B y  t a i l o r i ng  y o ur  pr o d u c t s  a n d  s er v i c e s  t o y o u r  n i c h e  m ar k e t ,  yo u  w i l l  b e  a b l e  

t o  b u i l d  a  l on g  l a s t i ng  r e l a t i o n s h ip  w i t h  y o u r  cu s t o m er s .  G o o d w o r d  t ra v e l s  

fa s t ,  an d  y o u  w i l l  b e  su r pr i s e d  a t h o w  m a ny  n e w  cu s t o m er s  y ou  w i l l  g e t  j u s t  b y  

m a ki n g  y o u r  e x i s t i n g  c u s t om e r s  ha p p y.  Ta rg e t i n g  a  n ic h e  m a rke t  i s  a l s o  

i m p o r ta n t  b e c au s e  i t  h e l p s t o  r e t a i n c u s t om e r s  a n d  k e e ps  t h em  c om i ng  b ac k  fo r  

m o r e .  

5 .  I t  H e lp s You  To  E a rn  M o r e  

A t  t h e  e n d  o f  t h e  d ay ,  t h is  i s  y o u r  b us i n e s s ,  a n d  i t ’ s  a l l  a b o u t  e a r n i ng  a  d e c e n t  

p r o f i t .  T h i s  i s  pr e c i s e l y  w h y  y o u  d e c i d e d  t o  s t a r t u p  b u s i n e ss ,  is n ’ t  i t ?  T h e  

a d v a n ta g e o f  a im i ng  y o ur  pr o d u c t s  a t  a  s i n g l e n i c h e  m ar k e t  ar e g r ea t ,  s i m p ly  

b e c a u s e  y o u w i l l  g e t  a  b e t t e r  r es p o n s e  ra t e  as  c om p ar e d  t o  w he n  y o u  ar e  

s i m p l y t r y i ng  t o  s e l l  y o ur  p r od u c t s  t o  e v er y o n e  o u t  t h er e .  

6 .  I t  H e lp s To  Bu ild  Y ou r B ra nd  

I t  d o e s n ’ t  m a t t er  w h e t h e r  y o u  a r e  r u n n i ng  y o ur  b u s i n e ss  f r om  h o m e  o r  f r om  a  

m u l t i - s t o r y c om m er c i a l  b u i l d i ng  –  b us i n e s s  i s  a l l  a b o u t  b u i ld i ng  b ra n d s.  Y o u  

w o u l d  h av e  n o t i c e d  t ha t  p e o p l e  ar e  g e n e r al l y  a t t r ac t e d  t o  w e l l - k n o w n  b ra n d s ,  

a n d  t h i s  i s  fo r  a  r ea s o n .  T h e s e  br a n d s  h a v e  s p e n t  t i m e a n d  ha ve  p u t  i n  

c o n s i d e r a bl e  am o u n t s  o f  e f fo r t  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e ir  c u s to m e r s  –  a n d  t h e y 

h a v e  s u cc e e d e d  w e l l .  

T h e  f i r s t  s t e p  t o  e s ta b l i s h i ng  a n d  b u i ld i n g  y o u r  b ra n d  i s  t o t a rge t  y o u r  n i c h e 

m ar k e t  a n d b u i l d  a  r e la t i o n s h i p w i t h  y o ur  c u s t om e rs .  T h e r e s t  o f  t h e  t h i n g s  w i l l  

a u t o ma t i c a l ly  b eg i n  t o  t ak e  t h e i r  pl a c e.
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Chapter 5 - Online vs. Offline Selling 
A c c o r d in g  t o p r o j e c t i o n s,  t h e r e  w i l l  b e  $4 41 .9 5  b i l l i o n  d ol l ar s  in  r e t a i l ,  o n l i n e  

s a l e s  i n  t h e  U n i t e d  S ta t e s  i n  2 014 .  Th e r e  i s  s i mp l y  n o  w a y t o  ign o r e  t h e  p o w e r  

a n d  p o t e n t i a l  r e wa r d  for  s e l l i ng  y ou r  c us t o m  a p p ar e l  o n l i n e.  Th a t  b e i n g  s a i d,  

n o t  e v e r y  o n l in e  e f fo r t  i s  s uc c e s s fu l  a n d  n o t  e v er y  c om pa n y  h as  t o  s e l l  t h a t  

w a y .   

T h e  a d va n t ag e s  t o  s e l l i n g  o n l i n e ,  w h e t h e r  i t’ s  t hr o u g h y o u r  o wn  w e b s i t e ,  

A ma z o n ,  E t s y ,  e Ba y  o r  a  c o m b i na t i o n  o f  a l l  o f  t h em  ar e  m a n y.   

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  d i sc u s s  t h e  a d v an t ag e s  a nd  d i sa d v a n tag e s  o f  b o t h  

o n l i n e  a n d  o f f l i n e  s e l l i n g  a n d  w i l l  pr o v i d e  y o u  w i t h  s o m e  t i ps  to  h e l p  y o u  

c h o o s e  t h e  r ig h t  o n e  fo r  y o u r  n e w  s ta r t  u p b u s i n e s s.  

Things to Know Before Starting an Online 

Business 
B e fo r e  y o u  s ta r t  s e l l i ng  y o ur  p r o d uc t s  o n l i n e,  t h e r e  a r e  a  fe w  th i n g s  t ha t  y o u  

w i l l  n e e d  t o  pr e p a r e.  

O n l i n e  r e t a i l i ng  is  u n d o u b t e d l y a  l uc ra t i v e  b u s i n e ss ,  a n d  t ha n ks  t o  t h e  h u g e  

a d v a nc e s  i n  t e c h n o l og y,  i t  ha s  n ow  b e c om e  s im p l e  an d  e a sy  t o  u s e  t h i s  t o  y o ur  

a d v a n ta g e.  M ak e  s u r e y o u  ha v e  t h or o u g h ly  c o n s id e r e d  t h e  fo l lo w i n g  t h i ng s 

b e fo r e  y o u  s e t  o u t  t o  s e l l  y o ur  p r o d uc t s  o n l i n e :  

1 .  K no w You r  M a r k e t  

A s  i t  wa s  pr e v i o u s ly  m e n t i o n e d,  i t  is  a bs o l u t e l y  n e c e s sa ry  t h a t  y o u  k n o w  y o u r  

m ar k e t  i n  w h i c h  y o u i n t e n d  t o  d o  b us i n e s s .  Y o u  m u s t  k n ow  t h e s t r e n g t hs ,  

w e a k n e s s e s,  o p p or t u n i t i e s  a n d t h e  t h r ea t s  i n  y ou r  i n d us t r y.  Y ou  c a n  l ea r n  m or e  

a b o u t  y o u r  i n d u s t ry  ( t - s h i r t  b us i n e s s )  b y s e e i n g  h o w  o t h er s  s e l l  s i m i la r  

p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  a n a ly z i ng  t h e  k i n d o f  r e s p o n s e t h e y  ar e  g e t t i n g  f r om  

p e o p l e .  

D o n ’ t  b e  d i sc o u ra g e d i f  y o u  s e e  gr e a t  c om pa n i e s  s e l l i ng  gr e a t  p r o d u c t s !  Y ou  

w i l l  h av e  a  un i q u e  o f fe r i ng  t h a t  a p p e al s  t o  a  s p e c i f i c  o f fe r in g .   

2 .  W r i t e  a  Bu s in e s s  Pl an  o r  Ad d  O nli n e  S ec t io n  

T h a t  r e s ea r c h o n  t h e  c om p e t i t i o n  a n d  p r i c i ng  i s  t h e  f ir s t  s t e p  in  w r i t i ng  y o ur  

b u s i n e s s  p la n .  T hi s  wa s  d i sc u s s e d  i n d e t a i l  i n Ch a p t e r  3  b u t  a  qu i c k  r e ca p  i s  

i m p o r ta n t  t o  r e fr e s h  a  fe w  k e y  p oi n t s .  A  b u s i n e ss  p l a n i s  a  d o cu m e n t  t h a t  

i n c l u d e s  e v e ry t h i ng  f r om  w ha t  k i n d  o f  p r o d u c t s y o u  w i l l  s e l l  a nd  h o w  y o u  w i l l  

s e l l  t h e m,  a s w e l l  a s  i n c lu d i n g  o t h e r  ea c h  a n d  e v e ry  as p e c t  r e la t e d  t o  y o u r  
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b u s i n e s s .  Y o u  s h o u l d  c l e ar l y  d e f i n e  y ou r  b u dg e t  a n d  l i s t  a l l  t h e e x p e n s e s  y o u  

e x p e c t  t o  e n c o u n t e r  w i t h  a n  e y e  t ow ar d s  o n l i n e  v s .  b r i ck  a n d m o r ta r .   

3 .  G e t  F ina nc i ng   

Y o u r  s t ar t  u p  b us i n e s s  w i l l  r e qu i r e  s om e  f i na n c i ng  t o  g e t  s t ar te d .  T h e s e  w i l l  b e  

t h e  o v e r h e a d  c o s t s  r e q u i r e d  t o  c o v e r  t h e e x p e n s e s  o f  c r ea t i ng  y o u r  pr o d u c t s ,  

t h e  e q u i p m e n t  as  w e l l  a s  a  n um b e r  o f  o t h er  t h i ng s .  Y o u r  b u d g et  w o u l d  d e p e n d  

o n  w h e r e  y o u g e t  y o u r  f i na n c i ng  f r om ;  t h er e  ar e  n um e r o u s  o p ti o n s  a t  ha n d ,  

i n c l u d i n g :  

  B a n k  L o a n s  

  B a n k  D ra f t  

  V e n t u r e  Ca p i t a l i s t s  

  P e r s o n al  S av i n gs  

  C r e d i t  Ca r d s ( U s e  a s  a  l as t  r e s or t )  

B u d g e t  a n d  i nv e s t m e n t  w i l l  r e a l l y  d e t e rm i n e  w h e t h e r  y o u  ca n  st a r t  y o ur  

b u s i n e s s  i n  a  r e ta i l  l o ca t i o n ,  o r  b e  for c e d  t o  s ta r t  o n l in e  a n d  gr o w  f r om  t h e r e.   

4 .  L au n c h a  W e b s i t e 

A  w e b s i t e  i s  a n  e ss e n t i a l  s el l i ng  t o o l  w h e t h e r  y o u  wa n t  t o  c o nd u c t  y o u r  

b u s i n e s s  o n l i n e  OR  i n  a  s t o r e f r o n t .  M o d er n ,  s u c c e s s fu l  b u s i n es s e s  u s e  w e b  

p r o p e r t i e s  l ik e  F ac e b o o k  as  a  s u b s t i t u t e ,  or  m o r e  o f t e n  a s  a n en h a n c e m e n t t o  

t h e i r  o n l i n e  pr e s e n c e .  Y o u  m a y w a n t  t o  j us t  s e t  u p  a  F ac e b o o k  P ag e  a n d  d o  

b u s i n e s s  f r om  t h e r e  b u t  i f  y o u  d o w i s h  t o  h a v e  y o u r  ow n  w e b sit e  a n d  s e l l  o n i t ,  

t h e n  y o u  w i l l  h a v e  t o fo l l o w  a  fe w  s t e p s  g i v e n b e l o w :  

  Re gi s te r  a  do m ain  –  y o ur  d om a in  s h o u l d  id e a l l y  b e  t h e  n am e  of  y o u r  

b u s i n e s s .  T h e r e  a r e  a  g r e a t  n u m b er  o f  ‘ r eg i s t ra r s’  o n  t h e  I n t e rn e t  

t h r o u g h  w h i c h  y o u  ca n  r eg i s t e r  a  d oma i n  na m e  ( y ou r  w e bs i t e ’ s  a d d r e ss ) .  

S o m e  ar e  f r e e,  w h i l e  s o m e  w i l l  c ha rg e  y ou  a  n om i na l  a m o u n t.  

  F i nd  a we b si te  ho s t  –  O nc e  y o u  ha v e  r e g i s t e r e d  y o ur  w e bs i t e  do m a i n 

n a m e,  y o u  w i l l  ha v e  t o  f i n d  a  p la c e  t o  h o s t  y o u r  w e b s i t e .  T h i s  is  l i k e  

r e n t i n g  a  s pa c e  o n  t h e  I n t e r n e t  t o  p la c e  y o u r  w e b s i t e .  S ea r c h fo r  w e b  

h o s t i n g  pr o v i d er s  a nd  c h o o s e  t h e  o n e t h a t  y o u t h i n k  m e e t s  y o ur  n e e d s .  

S t i c k  w i t h  a  w e l l  k n o w n  h os t i n g  c o m pa n y  l i k e  G o Da d d y  or  H o s tg a t or  

r a t h e r  t ha n  a l l o w i ng  a  w e b  d ev e l o p e r  t o  h os t .  La rg e r  c o mp a n i es  w i l l  ha v e  

s u p p o r t  2 4 /7  i f  y o u  n e e d  i t .   

  De s ig n  you r  w eb si te  –  I f  y o u  a r e  pr o f i c i e n t  i n  w e b d e s ig n i ng ,  th e n  y o u  

c a n  t ak e  u p  t h i s  ta s k  y o u r s e l f .  I f  n o t,  y o u  ca n  h ir e  a  w e b  d e s ign e r  t o  d o  i t  

fo r  y o u .  D o n ’ t  c o n s i d e r  t h i s  a  w as t e  o f  m o n e y a s i t  w i l l  b e  a  g oo d  

i n v e s t m e n t  fo r  y o u r  b u s i n e s s a n d  a  u n i q u e  w e b s i t e  w i l l  h e l p  t o  e s t a b l i s h  

y o u r  br a n d.  



 

21 | P a g e  
 

5 .  C h oo s e  a  Pa y m en t  M e t h od  

Y o u  w i l l  ha v e  t o  c h o o s e  a n o n l i n e  pa ym e n t  m e t h o d  t ha t  i s  ea s y t o  u s e  a n d  

s e c u r e .  T w o  o f  t h e  m o s t  fam o u s  pa ym e n t  m e t h o d s  y o u c o u l d  ch o o s e  f r o m 

i n c l u d e :  

  G o og l e  C h e c k o u t  

  P a y Pa l  

  T r a d i t i o na l  cr e d i t  ca r d  pr o c e s s i ng  ( l ik e  A u t h or i z e . n e t )  

6 .  P r od u c t  D e l i v e r y   

S o  fa r  s o g o o d,  y o u h a v e a  w e b s i t e ,  a n d  y o u h a v e a  pa ym e n t  me t h o d  i n  p l a c e.  A  

c u s t o m e r c o m es  a l o ng  a n d  p la c e s  a n  o rd e r .  H o w  w il l  y o u  g e t  t he  p r o d u c t  

d e l i v e r e d  t h em ?   

C h o o s e  a  c o ur i e r  w h o m  y o u  ca n  r e ly  u p o n  for  d e l i v er i ng  y o ur  pr o d u c t s  i n  a  

t i m e l y  m a n n er ,  l i k e  U S P S,  UP S  o r  F e d X .  C om pa r e  pr i c i ng  t o  m a i l  a  t y p ic a l  or d e r  

a n d  g e t  d e l i v e ry  t im e s  t o  y o ur  l i k e ly  c u s t om e r s’  l o ca t i o n s  t o  pic k  t h e  b e s t  

o p t i o n .  

7 .  M a r k e t in g You r  B u s in e s s  

W h e n  s e l l i n g  o n l i n e ,  y o u  w i l l  a ls o  h av e  t o  m a r k e t  y o u r  p r o d uc t s  o n l i n e .  Y o u w i l l  

h a v e  t o  m a k e s u r e  t ha t  y o ur  w e b s i t e  is  ‘ fa m o us ’  a m o ng  s e a rc h  e n g i n e s  s o t h a t  

i t  s h o w s  u p  in  t h e  f i r s t  fe w s e ar c h  r e s u l t s .  F or  i n s ta n c e ,  i f  y o u’r e  b a s e d  i n  

M ia m i,  a n d  s om e o n e  s e ar c h e s  for  ‘ t  s h i r t s  i n  m i am i ’ ,  y o ur  b u s in e s s  s h o u l d  s h ow  

u p  i n  t h e  s e ar c h  e ng i n e s.  H o w  sh o u l d  y o u g o  a b o u t  d o i ng  s o ? Th e r e  a r e ma n y  

g r ea t  s o u rc e s  o f  i n fo rm a t i o n fo r  t h i s ,  b u t  i t  c h a ng e s  l i t er a l ly  ev e r y  6  m o n t h s .  

C o l D e s i  h o l d s  f r e e  on l i n e  m ar k e t i n g  p r e s e n ta t i o n s  j u s t  fo r  a p pa r e l  d e c or a t or s ,  

y o u  c a n  f i n d a  r e c o r di n g  o f  o n e  h e r e .  

  A d v e r t i s e  O n l i n e  ( F a c e b o ok ,  G o og l e  a d s )  

  G o og l e  M y  B u s i n e s s L i s t i ng s  

Advantages and Disadvantages of Selling Online 

and Offline 
L e t ’ s  d i s c us s  s om e  ad v a n ta g es  a n d d i s a dv a n ta g e s o f  b o t h  s e l l i ng  o n l i n e  a n d  

o f f l i n e .  

Advantages of Selling Online 

H e r e  ar e  s o m e a dv an t age s  o f  s e l l i ng  y ou r  pr o d u c t s  o n l i n e :  

Quick and Easy to Get Started 

I t  i s  m u c h  ea s i e r  t o s e t  u p  an  o n l i n e  s t or e  a s c om p ar e d  t o  a  p hy s i c a l  s t o r e .  Y o u  

d o n ’ t  n e c e s sa r i ly  h av e  t o  c r ea t e  y o ur  o w n  w e b s i t e .  I n s t e a d,  y ou  c a n  u s e a  

m ar k e t p l a c e s u c h  a s  eB a y t o  g e t  s ta r t e d.  A l s o,  e v e n i f  y o u  d e c id e  t o  h a v e  y o u r  

https://www.youtube.com/watch?v=D0CttPiTHUc&list=PLY2inAvq0dBpz6pJ-701cQJZI9rpQrODd&index=2
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o w n  w e b s i t e ,  t h e r e  ar e  s o  ma n y  pr e - p a c ka g e d e - c o mm e rc e  s o lu t i o n s  o u t  t h e r e  

t h a t  r e q u ir e  a lm o s t  n o  t e ch n i c a l  e x p e r t i s e  a t  a l l .  

A n  a d d e d  a d va n t ag e  c om e s  w h e n  y o u  c h o o s e  t o  u s e  a n  e s t ab l i sh e d  m ar k e t p la c e  

s u c h  a s e B ay  o r  E t s y  b e ca u s e  y o u  d o n ’ t h a v e  t o w o rr y  a b o u t  t ap p i n g  i n t o  t h e 

m ar k e t .  

Cheaper to Set Up 

S t a r t i ng  a n o n l i n e  b u s in e s s  i s  d e f i n i t e ly  c h e ap e r  t ha n  s e t t i ng  up  a  p h ys i c a l  

s t o r e  fo r  a l l  t h e  o b v i ou s  r ea s o n s.  T h e r e i s  a l s o  a  d e c r ea s e d  r i sk  i f  t h i n gs  d o n ’ t  

g o  as  p l a nn e d .  I f  y o u  u s e  o nl i n e  m ar k e t p l a c e s l i k e  eB a y,  t h e y  w i l l  o n l y  c h ar g e  

y o u  a  m i n u t e  a m o u n t fo r  e ac h  s a l e ,  a n d  t h i s  i s  p r o ba b l y t h e  o nl y  c h arg e s  y o u  

w i l l  h av e  t o  p ay .  

T h i s  w i l l  s a v e y o u  a  l o t  o f  m o n e y  wh i c h  y o u w o u l d  ha v e  o t h er wi s e  s p e n t  o n  

s e t t i n g  u p  y o u r  p hy s i ca l  s t o r e,  i n c lu d i n g  t h e  d é c o r  a n d  t h e  c o st  o f  t h e  l o c a t i o n  

i t s e l f  ( o r  r e n t ) .  

Round the Clock Sales 

W h e n  i t  c o m e s t o  y o u r  o n l i n e  s h o p,  i t s  o p e n 24 /7 !  T hi s  i s  g r e a t b e c a u s e  t h i s  

a l l o w s  p e o p l e t o  b u y  a t  w ha t e v e r  t im e  i s  c o n v e n i e n t  for  t h e m.  A  p h y s ic a l  s t or e ,  

o n  t h e  o t h e r  h a nd ,  ha s  t o  b e  o p e n e d a n d  c l o s e d  a t c e r ta i n  t ime s ;  t h i s  ma k e s  i t  

d i f f i c u l t  fo r  w o rk i ng  p e o p l e  t o  g o  s h o p pi n g ,  e s p e c ia l l y  d u r i ng  w e e k d a y s.  

Increased Reach 

A  p h y s ic a l  s t or e  t y p i ca l l y  l im i t s  y o ur  b u s i n e ss ’ s  r e a ch  t o  t h e  l oc a t i o n  o f  t h e  

s t o r e  i t s e l f .  O n l i n e  b u s i n e s s e s,  h o w ev e r ,  c a n r e ac h  o u t  an d  s e rv e  n a t i o n w i d e.  

P e o p l e  f r o m a l l  o v e r  t h e c o u n t r y ( e v e n  o u t  o f  c o u n tr y )  ca n  p lac e  o r d e r s o n l i n e  

a n d  a l l  y o u’ l l  h av e  t o  d o  w o u l d  b e  t o  s hi p  t h e  p r o du c t s .  

H i g h e r  r e ac h  w i l l  m ea n  m o r e  sa l e s.  

Fewer Employees 

O n c e  y o u  h av e  s e t  u p  y o u r  o n l i n e  b u s i n e s s,  y o u w i l l  n e e d m uc h l e s s  r e s o ur c e s  

t h a n  y o u  m ig h t  t h i n k.  T h i s  i s  a n o t h e r  a d v an t ag e  o f  c o n d u c t i ng  b u s i n e s s  o n l i n e.  

Y o u  w i l l  n o t  n e e d p e o p l e  t o  r u n y o u r  s t o r e,  o r  t o ma n  t h e  c h e ck o u t  c o u n t e r .  

L e s s e r  em p l o y e e s  w i l l  m e a n  fe w er  e x p e n s e s  for  y o ur  b u s i n e s s,  s o  i t ’ s  a  w i n - w in  

s i t u a t i o n  fo r  y o u .  

Gather More Information 

R u n n i ng  a  b u s i n e s s  o nl i n e  a l l ow s  e n t r e pr e n e u r s t o  c o l l e c t  m o re  d a t a  o n  t h e ir  

c u s t o m e rs ’  b uy i ng  b e h av i o r .  Y o u  ca n  g a t h er  i n fo rm a t i on  s u c h  as  t h e  

d e m o gr a p hi c s ,  t h e  s e ar c h  t e rm s  t h ey  u s e ,  ag e ,  a s  w e l l  as  l o ca t io n .  Y o u  wi l l  b e  

a b l e  t o  u s e  t h i s  d a t a  t o  t ar g e t  y o u r  n ic h e  m ar k e t  a n d t o  d e r i v e p r o d u c t s  t o  

m e e t  t h e  c h a ng i ng  n e e d s o f  y o u r  c u s t om e r s.  
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Stock More Products 

A  gr e a t  t h i ng  a b o u t  o n l i n e  s t o r e s  is  t h a t  y o u  d o n ’ t  h a v e  t o h a ve  e v e r y  s in g l e  

p r o d u c t  av a i la b l e  r i gh t  a t  t h e  m om e n t .  F or  i n s ta n c e ,  y o u  ca n  pl a c e  p i c t ur e s  o f  a  

w i d e  v ar i e t y  o f  t - s h ir t s  a n d w h e n e v er  a  c u s t o m er  p la c e s  a n  o r de r ,  y o u c a n h a v e 

t h e  p r o d u c t  r ea d y  a n d  s hi p p e d  w i t h i n  t h e t i m e  p er i o d  y o u h ave  g i v e n  t h em .  

P r i n t i ng  a  t - s h i r t  t ak e s  v er y  l i t t l e  t im e !  

Greater Flexibility 

H a v i ng  an  o n l i n e  s t or e  d o e s  o f fe r  g r ea t e r  f l e x i b i l i ty  t h a n r u n n in g  a  s t o r e .  

I ma g i n e u p d a t i ng  y o u r  s t o ck  l e v e l s  r ig h t  f r om  t h e  c om fo r t o f  yo u r  o w n  h om e  o n  

a  S a t ur d a y n ig h t  w i t h o u t  ha v i ng  t o  b e  pr e s e n t  a t  t h e  s t o r e  i t s el f .  

A l s o ,  y o u  w i l l  n o t  h av e  t o  ca rr y  o u t  a n y  m a in t e n a n c e  or  c l ea n in g  o f  y o ur  o n l i n e  

s t o r e ,  a s  c om p ar e d  t o  a  p h y s ic a l  s t o r e .  

No Bottlenecks 

P h y s i ca l  s t o r e s c a n h a v e b o t t l e n e c k s  s uc h  as  q u e u e s  a n d  b u s y s t a f f  w h o  ca n n o t  

a t t e n d  t o  c u s t om e r s .  Y o u  ca n  c om p l e t e l y  e l i m i na t e  s u c h p r o b l em s  b y s e l l i ng  

y o u r  pr o d u c t s  o n l i n e i n s t e a d.   

Promotion is Easier 

Y o u r  c l i e n t s c a n e a s i ly  s h ar e  t h e  pr o d u c t s  y ou  o f fe r  w i t h  t h e ir  f r i e n d s  a n d 

fa m i l y  b y  s im p ly  s e n d i ng  t h em  t h e  l i n k t o  y o ur  p r o d uc t  p ag e .  No t  e v e r y o n e  ha s  

t h e  t i m e  o r  t h e  e f fo r t  t o  v i s i t  a  p hy s i c a l  s t o r e.  I f  y o u  u s e  s o ci a l  m e d ia  n e t w o rk s  

t o  p r o m o t e  y o u r  pr o d u c t s,  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  l ev e r ag e  t h e  p ow e r  o f  w or d  o f  

m o u t h  m ar k e t i n g  ( w o r d t h a t  s pr e a d s f r o m o n e  p e r s on  t o  a n o t he r ) .  

Disadvantages of Selling Online 
H e r e  ar e  s o m e di s ad v ant a ge s  o f  s e l l i ng  y o u r  pr o d u c t s o n l i n e :  

Marketplaces Charge an Amount 

I f  y o u  wa n t  t o  u s e  a  m ar k e t p l a c e s u c h  a s  eB a y  or  A ma z o n  t o  s el l  y o u r  pr o d u c t s,  

y o u  w i l l  ha v e  t o  pa y  a  c er t a i n  am o u n t  o f  y o ur  p r o f i t s  t o t h e m .  T h i s  m ea n s  t ha t  

y o u  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  g e t  t h e  m a x im um  a m o u n t  o f  m o n e y fo r  t he  p r o d u c t  y o u 

s e l l .  Y o u  w i l l  ha v e  t o  s e l l  m or e  p r od u c t s  t o  m ak e  t h e  s am e  a mo u n t  o f  m o n e y,  

j u s t  b e c a u s e  t h e  pr o f i t  ma rg i n  ha s  b e e n  r e d u c e d  a s  a  r e s ul t  o f  t h e s e  c h a rg e s.  

Greater Competition 

J u s t  b e c a us e  i t  i s  ea s y  t o  s e t  u p  a n o n l i n e  s t or e ,  a  l o t  o f  p e o p le  h a v e  s ta r t e d  t o  

d o  b u s i n e s s  o n l i n e.  T h i s  m ea n s  t ha t  t h e r e  i s  m or e  c om p e t i t i o n .  Y o u  w i l l  h a v e  t o 

p u t  i n  a l l  t h e e f fo r t s  i n  or d e r  t o  m ak e  s u r e t h a t  y o ur  b u s in e s s  s u r v i v e s t h i s  

i n t e n s e  c o m p e t i t i o n.  K e e p  i n  m i n d t h a t  t h e r e a r e c om p a n i e s  ou t  t h e r e  t h a t  

p r o v i d e  e x c e l l e n t  cu s t o m er  s u p p or t  a n d v a lu e  fo r  m o n e y  fo r  t he i r  p r o d uc t s .  I n  

o r d e r  t o  e n s ur e  y o ur  s u cc e s s ,  y o u  w i l l  h av e  t o  d o  t h e  sam e  b u t w i t h  a n  a d d e d  

a d v a n ta g e.   
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F o r  i n s t a nc e ,  o f fe r  y o u r  c u s t o m er s  d is c o u n t s  e s p e c ia l l y  w h e n  yo u  h a v e  j u s t  

s t a r t e d  y o ur  b u s i n es s .  T h i s  w i l l  e n t i c e  t h em  t o  b u y f r om  y o u ! 

Decreased Customer Contact 

A s  c om p ar e d  t o  s e l l i ng  in  a  ph y s i ca l  s t or e  w h e r e  c u s t o m er s  can  d i r e c t l y  i n t e r ac t  

w i t h  y o u ,  y o u  w i l l  h av e  a  d e c r ea s e d  i n t e ra c t i o n  w i t h  c u s t om e rs  o n l i n e .  I t  w i l l  

c e r t a i n l y  b e  h ar d e r  for  y o u  t o p e r s ua d e  t h e m t o  b u y  y o u r  pr o du c t s  a n d  t o  gr a b  

t h e i r  a t t e n t i o n .   

Lack of Feel 

T h e r e  ar e  s t i l l  p e o pl e  o u t  t h e r e  wh o  p r e fe r  t o  s h o p  a t  p h y s ic a l  s t o r e s  w h er e  

t h e y  c a n  t o u c h a n d  fe e l  a  pr o d u c t .  T h i s  m ay  ca u s e  y o u  t o  l o s e  a  fe w  sa l e s  w h ic h  

w o u l d  o t h e r w is e  h av e  b e e n  y o ur s  i f  y o u w e r e  s e l l i ng  t h e m i n  a  p h y s i c a l  s t o r e .   

A l s o ,  w h e n  i t  c om e s  t o  c l o t h i n g  s u c h  a s  t - s h ir t s ,  ma n y  p e o p l e  w i l l  l i k e  t o  tr y  

t h e m  o n  b e fo r e  b uy i ng ,  a n d  t h i s  i s  n o t  g o i ng  t o  b e  p os s i b l e  w i th  a n  o n l i n e  

s t o r e .  

Lower Profit Margins 

I t  i s  t r u e  t ha t  p h ys i c a l  s t o r e s  w o n ’ t  b e a b l e  t o  ma t c h  t h e  l o w pr i c e s  o f  o n l i n e  

s t o r e s .  H ow e v e r ,  o n l i n e  s t or e s  ca n n o t  p r ov i d e  t h e  sa m e k i n d  of  e x p e r i e n c e  a s  

p r o v i d e d  by  p h y s ic a l  s t o r e s ,  p ar t i c u l ar l y  i f  t h e  s e rv i c e  t h e y  o f fe r  i s  o u t s ta n d i ng .  

P e o p l e  g e n er a l ly  s h o p  o n l i n e  fo r  a  b arg a i n  a n d  c o nv e n i e n c e ;  for  a n  u l t i ma t e  

s h o p p i n g  e x p er i e n c e ,  t h e y  p r e fe r  p h y s ic a l  s t or e s .  

Postage and Packaging 

T h e  s h i p p i ng  c o s t s  c a n  b e  q u i t e  h ig h ,  d e p e n d i n g  o n  w h er e  y o u  a r e  s h i pp i n g .  

T h i s  ma y  n o t b e  a  ma j o r  pr o b l e m fo r  y o u a s  y o u  ca n  h av e  y o ur  c u s t o m e rs  p ay  

t h e  s h i p p i n g  c o s t s ,  b u t  a  l o t  o f  p e o p l e  ar e  u s ua l l y  t u r n e d  o f f  by  t h e  t h o u g h t  o f  

p a y i ng  fo r  s h i p p i ng .  I n  s om e  ca s e s ,  i t  ma y  b e  c h e a p er  fo r  t h em t o  h e a d  t o  a  

s t o r e  a n d  bu y  i t  i n p e r s o n.   

A l s o ,  i f  y o u  ha p p e n  t o  s h i p t h e  p r o d u c t s u s i ng  an  u n r e l ia b l e  c ou r i e r  s er v i c e,  t h e  

p r o d u c t s  m ay  b e  d e l i v er e d  la t e  o r  w or s e :  l o s t !  

Less Trust  

A s  c om p ar e d  t o  p h ys i c a l  s t o r e s,  w e b s i t e s a n d  w e b  m a rk e t p l a c es  h a v e  l es s  t r u s t 

a s s o c ia t e d  w i t h  t h em .  A  b r i c k  a n d  m o r ta r  pr e s e n c e  s e n d s o u t  a  m e s sa g e  t ha t  

y o u r  b u s i n es s  i s  f i na n c ia l l y  s ta b l e  a n d  w i l l  b e  ar o u n d  t o  s er v e  t h e m  i n  a  w e e k s 

o r  m o n t hs  t i m e.  S o  i f  y o u  o f fe r  s om e  k i n d o f  w ar ra n t y,  t h e  c u st o m e r s  n e e d  t o 

b e  a s s ur e d  t h a t  y ou  w i l l  b e  ar o u n d  w h e n t h e y  c om e  t o  c la im  t he i r  w ar ra n t y .  
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Conclusion 
I t  s h o u l d  b e  c l e a r  b y  n ow  t h a t  s e l l i n g  o n l i n e  a n d  o f f l i n e  h av e  th e i r  o w n  s e t  o f  

a d v a n ta g es  a n d d i s a dv a n ta g e s.  T h er e  ar e  s om e  t h i ng s  t h a t y o u c a n  o n ly  a ch i e v e  

b y  h a vi n g  a n  o n l i n e  s t o r e ;  w h i l e  t h e r e  a r e  a l s o  c e r t a i n t h i n gs  th a t  y o u  ca n  

b e n e f i t  f r o m  b y h a vi n g  a  p hy s i ca l  s t o r e.  W h a t  y o u  d e c i d e  t o d o s h o u l d  d e p e n d  

o n  y o u r  n ic h e  m a rk e t  a n d  y o u r  b u s i n e s s  pl a n .  F o r  m or e  i n fo rma t i o n  o n  s e l l i ng  

o n l i n e  a n d  a l t e r na t i v e s  t o  a  w e b s i t e  c h e c k  t h e s e  a r t i c l e s :   

G e t  O n l i n e  wi t h  n o  W e b s i t e  a n d  Pr o s  a n d  C o n s  o f  a  S t o r e f r o n t  

 

 

 

 

  

http://coldesi.com/blog/get-your-t-shirt-business-online-without-making-a-website/
http://coldesi.com/blog/pros-and-cons-of-opening-a-storefront/
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Chapter 6 - Learning the Art of Selling 

Online 
G o n e  ar e  t h e  da y s  w h e n  d o i ng  b u s i n es s  o n l i n e  w a s  l i m i t e d t o  t h e  t e c h  s a vv y ,  

w i t h  t h e  a d va n c em e n t s  i n  t e c h n ol o gy ,  b uy i ng  a n d s e l l i ng  o n l i ne  h a s  b e c om e  a  

n e c e s s i t y ,  r a t h er  t h a n a  l u x ur y .  A s  a  n e w e n t r e p r e n e ur  w h o  i s  t r y i ng  t o  

e s t a b l i s h  t h e  pr e s e n c e  o f  y o ur  b u s in e s s  o n l i n e,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  t h i n g s t h a t  

y o u  s h o u l d  l ea r n.  

T h i s  c h ap t e r  w i l l  r e v ea l  t o p  t i ps  o n  h o w t o  i m pr o v e  y o u r  c h a n ce s  o f  s u c c e s s  i n 

s e l l i n g  o nl i n e .  

Consider Whether Selling Online is Right for You? 

Y o u  ma y  a l r ea d y  ha v e  m a d e  a  d e c is i o n  b y n o w ,  b u t  i t ’ s  s t i l l  a  go o d  i d e a  t o  

r e c a p  a  fe w  t h i ng s  t o  a v o i d a n y p r o b l em s  la t e r  o n.  Y o u n e e d  t o a s s e s s  w h e t h e r  

i t  i s  v ia b l e  fo r  y o u  t o  s e l l  y o u r  pr o d u c t s  on l i n e .  Y o u  s h o u l d  c o ns i d e r  t h e  

s h i p p i n g  c o s t s  t o  s e e  i f  d o i n g  b u s i n e s s o n l i n e  w i l l  b e  fe a s i bl e  fo r  y o u .  T h e  la s t  

t h i n g  y o u w o u l d  w a n t  w ou l d  b e  t o  r e d u c e  y o ur  p r o f i t  ma rg i n .  

I n  s om e  c as e s ,  s e l l i n g  o n l i n e  m ay  n o t  b e  t h e  b e s t  w a y t o  b o o s t t h e  s a l e s  o f  y o u r  

b u s i n e s s .  H ow e v e r ,  k e e p i ng  i n m i n d t h a t  y o u ar e  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e s s ,  s e l l i ng  

o n l i n e  ma y  b e  c os t - e f fe c t i v e .  

Give Attention to Your Product Descriptions 

I t ’ s  im p o r ta n t  t o  wr i t e  g o o d  p r o du c t  d e s cr i p t i o n s  o f  a l l  y o ur  t -s h i r t s .  T h i s  wi l l  

h e l p  y o u  t o  s t an d  o u t  f r om  y o ur  c om p e t i t i o n .  A l s o,  y o u s h o u l d  c o n s i d e r  a d d i ng  

h i g h  r e s o l u t i o n  p i c t ur e s  t o  t h e  pr o d u c t  d e sc r i p t i o n s t o  h e l p  y ou r  c u s t om e r s  

c h o o s e  t h e  p r o d u c t s.  

A c c o r d in g  t o a  m ar k e t i ng  e x p e r t,  a  

l o t  o f  o n l i n e  r e t a i l e r s  d o n o t  c l e ar l y  

s t a t e  t h e  d e s c r ip t i o n s  o f  t h e i r  

p r o d u c t s ,  t h u s  m a k in g  i t  d i f f i c u l t  fo r  

b u y e r s  t o  s h op .  

 

 

Integrate Social Media 

D o  i n c l u d e  l i nk s  t o  va r i o u s  s o c ia l  m e d i a  w e b s i t e s  (a f t e r  e s t a b l is h i n g  y o u r  s oc i a l  

m e d i a  a c c o u n t s ) o n  y o ur  w e b s i t e.  S o c ia l  m e d i a  n e t w or k s,  e s p ec i a l l y  F a c e b o o k 

a n d  T w i t t er  ar e  e x c e l l e n t  s o c ia l  m e d i a  p l a t fo rm s  t ha t  a l l o w  b us i n e s s e s  t o  f i n d  

n e w  c u s t o m er s .  
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F o r  s t ar t  u p  b u si n e s s e s ,  i t  i s  a b s o l u t e l y  n e c e s s ar y  t o  g e t  p er s on a l  w i t h  t h e  

c u s t o m e rs .  T hi s  i s  w h y  y ou  mu s t  c om m u ni c a t e  w i t h  y o ur  c u s t om e r s  t o a n sw e r  

a n y  q u e s t i o n s t h a t  t h e y  ma y  ha v e  i n  a  t im e l y  ma n n e r .  

Keep Your Website Clean 

A  m e ss y  w e b si t e  t h a t  ha s  t h i ng s  c lu t t e r e d  a l l  o v e r  i t  i s  a  m a j o r  t u r n  o f f .  I f  y o u  

c h o o s e  t o  c r ea t e  a  w e b s i t e ,  y o u  m u s t  e n s ur e  t h a t  i t  ha s  a  c l ean  a n d  s im p l i s t ic  

u s e r  i n t e r fac e  s o  u s er s  d o n’ t  g e t  c o n fu s e d  w h i l e  b r o ws i n g .  

I t  i s  e v i d e n t  t ha t  c u s t om e r s w a n t c l e a n a n d  s i m p l e w e b s i t e s  t ha t  d i s p la y  

p r o d u c t s  i n  a n  or ga n i z e d  m a nn e r .  T h e  b ac kg r o u n d  c o l o r  o f  a  we b s i t e  i s  a n  

i m p o r ta n t  fa c t or  i n  e n ha n c i ng  t h e  u s er  e x p e r i e n c e.  F o r  i n s t a nce ,  h a vi n g  a  w h i t e  

b a c kg r o u n d ma k e s  a  w e b s i t e  l o o k  c l ea n e r  a n d  n ea t e r .   

I t  i s  r ec o mm e n d e d  t ha t  t h e  w e b s i t e s  o f  s t a r t  u p  b u s i n e s s es  h av e  a  w hi t e  

b a c kg r o u n d a l o ng  w i t h m in i m um  a m ou n t s  o f  t e x t  t o  p r e v e n t  c us t o m e r s  fr o m 

g e t t i n g  c o n fu s e d  o r  o v e rw h e l m e d.  

Fewer the Clicks, Greater the Sales 

T h e  p r o c e s s o f  p u r c ha s i ng  a  p r o d uc t  s h o u l d  b e a b l e  t o  b e c ar r ie d  o u t  w i t h i n  a  

fe w  c l i c k s.  I f  t h i s  i s  g o i ng  t o  t ak e  10  c l i c k s  or  m o r e  t o  b uy  a  p ro d u c t ,  y o u  w i l l  

o n l y  t u r n  o f f  y o u c l i e n t s  a n d  d i sc o u ra g e  t h em  f r om  b uy i ng .  

A  s i ng l e  p ag e  ch e c k o u t  i s  a  g r ea t  o p t i o n  a s  i t  o f fe r s  u t m o s t  c on v e n i e n c e  fo r  

c u s t o m e rs .   

Track the Habits of Users 

T h e  a c t i v i ty  o n  y o ur  w e bs i t e  c a n b e  t ra c k e d  t o  s e e  w h e r e  t h e  us e r s  c l i ck  t h e  

m o s t  a nd  w h e r e t h e y  d r op  o u t  f r om .  T h i s  wi l l  a l l o w  y o u t o  m odi fy  t h e  c h e c k o u t  

p r o c e s s  a n d  t o  s tr e am l i n e  i t .  Y o u r  c u s t om e r s  a r e  y o u r  a s s e t s,  an d  i t  i s  v i ta l  t h a t 

y o u  l o o k  a f t e r  t h e m b y  m ak i n g  t h i n gs  a s e a sy  fo r  t h em  as  p o s s ib l e .  

Choose the Right Payment Method 

Y o u  s h o u l d  m ak e  s u r e  t ha t  y o u h a v e  c h o s e n  t h e  c or r e c t  p a ym en t  m e t h o d  fo r  

y o u r  o n l i n e  s t o r e .  Y o u  ha v e  s e v er a l  op t i o n s  t o  c h o o s e f r om ,  i nc l u d i n g  P ay P al ,  

G o og l e  C h e c k o u t ,  e l e c t r o n i c c h e c k  or  B i l l  M e  La t e r .  

I n  t e rm s  o f  c o n s um er  t r u s t  a n d  br a n d e q u i t y ,  G o og l e  C h e ck o u t  a n d  Pa y Pa l  ar e  

t h e  l e a d e r s.  K e e p i ng  i n  m i n d  t h e s e c u r i ty  c o n c er n s  o f  m a ny ,  p eo p l e  w i l l  o n ly  

p u r c h a s e o n l i n e  i f  t h e y  fe e l  t h e ir  f i n a nc i a l  d e t a i l s  a r e s a fe .   

Offer Excellent Customer Service 

A n  o u t s t a n d i ng  c u s t o m er  s e rv i c e  i s  a b s o lu t e l y  v i ta l  fo r  s t a r t u p b u s i n e s s e s .  I t  i s  

t h i s  t h a t  ca n  h e l p  y ou  s t a n d o u t  f r om  t h e  c om p e t i t o r s.  P e o p l e  w a n t  t o  b e  

l i s t e n e d  t o ,  an d  y o u  ta k e  e v er y  p o s si b l e  s t e p  t o  a t t e n d  t o  t h em .  R e m em b er ,  

t h e y  a r e  y o u r  c u s t o m er s ,  a n d  i t  i s  u p  t o y o u  t o  m ak e  t h e m  ha pp y .  
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C o n s i d er  s e t t i ng  u p  a  F a c e b o ok  Pa g e fo r  y o ur  b u s i n es s  t o  p r ov id e  y o u r  u s er s  a  

p l a c e  t o  s ha r e  t h e ir  c o n c er n s  or  s im p l y  a s k q u e s t i o n s .  

Organize Your Products Clearly 

T h e  s e a rc h  t o o l  o n  y o u r  w e b s i t e  s h o u l d  b e  c l e ar l y  org a n i z e d  t o a l l o w  v i s i t o rs  t o  

s e a r c h  for  s p e c i f i c  t y p e s  o f  pr o d u c t s .  T h i s  w i l l  s p e e d  u p  t h e  s ho p p i n g  fo r  y o u r  

c u s t o m e rs  a n d w i l l  g o  a  l o ng  wa y  i n e n h a n ci n g  t h e i r  o v er a l l  e xp e r i e n c e  t o o .  

Use SEO to Your Advantage 

S e a r c h  E n g in e  O p t i m i za t i o n  i s  a  w a y t o  i m pr o v e  h ow  w e l l  y o u r  w e b s i t e  r an k s  

i n t o  s e a r ch  e n g i n e s  w h e n e v er  u s er s  s e ar c h  us i ng  c e r ta i n  k e yw or d s .  I f  y o ur  

b u d g e t  a l l o w s,  d o  c o n si d e r  h ir i ng  t h e  s e rv i c e s  o f  a  S EO  s p e c i a l is t .  B e t t e r  

r a n k i ng  w i l l  m o s t  l i k e ly  r es u l t  i n  a n  i n cr e a s e  in  s a l es .



 

29 | P a g e  
 

Chapter 7 - Effective Sales Tips for Small 

Businesses 
 

T h e r e  ar e  s om e  h a bi t s  t h a t  e v er y  e n tr e p r e n e ur  m us t  s t r iv e  t o  d e v e l o p  a n d  

c e r t a i n  e f fe c t i v e  sa l e s  t i ps  t h a t  t h e y s h o u l d  fo l l o w t o  g u ar a n t ee  s u c c e s s .  A s  

s o m e o n e  n e w  t o  b u s i n e s s,  y o u  m u s t  t h or o ug h l y  u n d er s t a n d a nd  fo l l o w  t h e s e  

t i p s  t o  h a v e  a  g r ea t e r  c ha n c e  o f  im pr o v i ng  y o ur  sa l e s .  

 

Sales Habits of Successful Businesspeop le 
 

A c c o r d in g  t o b e h a v i or a l  s p e c ia l i s t s ,  i t  t a k es  ar o u n d  3  w e e k s o f  c o n s i s t e n t  

p e r fo r ma n c e  o f  a  n e w  b e ha v i or  fo r  i t  t o  b e c om e  a  ha b i t .  T h e  fo l l o w i n g  s a l e s 

h a b i t s  h av e  b e e n  t r i e d  a n d  t e s t e d  b y  s u cc e s s fu l  e n t r e pr e n e u r s w i t h  gr e a t  

r e s u l t s :  

Sell To Those Who Want To Buy 

Y o u  s h o u l d  t ry  t o  m ar k e t  y o ur  p r od u c t s  t o  t h o s e  p e o p l e w h o  wi s h  t o  b u y  i t.  B u t  

h o w  c a n  y o u  k n ow  w h o  w a n t s  t o  b u y  y o ur  pr o d u c t s ?  

T h e  b e s t  w ay  t o  g o  a b o u t i s  t o  ca rr y  o u t  a  r es e a rc h  o f  y o ur  n i ch e  m ar k e t .  W ha t  

k i n d  o f  p r o d u c ts  d o  y o u p l a n  t o s e l l ?  W h a t k i n d s  o f  p e o p l e ar e  m o s t  l i k e ly  t o  

b e n e f i t  f r o m  t h e s e  pr o d u c t s ?  W h o  c a n  a f fo r d  y ou r  pr o d u c t s ?  I f  y o u  a t t em p t  t o  

a n s w e r  s u c h  q u e s t i o ns ,  y o u  w i l l  k n o w  w h o  y o u s h o u l d  b e  s e l l i ng  t o .  

Know Your Products Completely 

Y o u  m u s t k n o w  ea c h  a n d  e v er y t h i ng  a b o u t y o u r  p r o d u c t s.  F or  ex a m p l e,  w ha t  

m a t e r i a l  d o y o u  u s e  t o ma k e  t h e  t - s h ir t s ?  H o w  d o y o u  pr i n t  t h e d e s i g n s o n t o  

t h e  s h i r t ?  S h o u l d  t h ey  b e  ha n d  wa s h e d ?    

I n  o r d er  t o  p r ov i d e  c om p l e t e  sa t i s fa c t i o n  t o y o u r  c u s t om e r s,  yo u  s h o u l d  b e  a b l e  

t o  a n s w e r  t h e i r  q u e s t i o ns  a p pr o p r i a t e l y.  

Do Not Fake It 

O n e  o f  t h e  w or s t  m i s t ak e s  a n e n t r e p r e n e ur  ca n  m a k e  i s  t o  pr om i s e  s om e t h i ng  

a n d  n o t  g i v e  t ha t  t o  t h e  c u s t om e r s.  A l o t  o f  s a l e s  p e o p l e  pr o m is e  s o m e t h i ng  

j u s t  b e c a u s e  t h e y  d on ’ t  wa n t  t o  l o s e  a  sa l e ,  b u t  l a t er  o n  t h e y  en d  u p  b r ea k i ng  

t h e  p r o m is e .  T h is  i s  br e a c h o f  t r u s t,  a n d t h e  a f fe c t e d  c u s t om e r w i l l  pr o b a b l y 

n e v e r  b u y  fr o m y o u  a ga i n .  
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Ask For Referrals 

Y o u  c a n  a s k  y o u r  l o y a l  c u s t om e r s  t o r e c om m e nd  y o ur  b u s i n e s s t o  t h e i r  f r i e n d s  

a n d  fam i l y.  T h i s  i s  a  g r e a t  w a y t o  d ra w  sa l e s ;  n o n e t h e l e s s,  m ake  s u r e  t h a t  y o u  

a r e n ’ t  b e i n g  t o o  p u s h y.   

Take Responsibility 

T h e r e  w i l l  b e  t i m e s w h e r e t h i n gs  g o w r o ng.  W h e n  t h e y  d o a n d  y o u ’ r e  a t  fa u l t,  

t a k e  t h e  r e s p o ns i b i l i t y  r a t h er  t h a n ma k i ng  la m e  e x cu s e s .  O f fe r  y o u r  c us t o m er  a  

s i n c e r e  ap o l o gy  a n d a s a n  a c t  o f  g o o d w i l l ,  t h r ow  i n  a  f r e e  g i f t  –  y o u ’ l l  b e 

s u r p r i s e d a t  h ow  t h i s  ca n  pr e v e n t  y o u  fr o m l o s i ng  a  c u s t om e r .  

Effective Sales Tips 
F o l l o w  t h e  t i p s  g i v e n b e l o w  t o  i nc r e as e  t h e  a wa r e n e ss  o f  y o ur  b r a n d  a n d  t o  

b o o s t  y o u r  sa l e s.  

 

Send Out a Press Release 

A  p r e s s r e l e as e  i s  a  g r e a t w ay  t o  t ar g e t  p e o pl e  t o  ma k e  t h em  aw a r e  o f  y o u r  

b u s i n e s s  a n d i t s  pr o d u c t s .  Wr i t e  a  p r e s s r e l ea s e  o r  g e t  a  f r i e n d o r  fam i l y  

m e m b er  t o  d o  i t  fo r  y o u a n d  s e nd  i t  t o  a l l  t h e  a pp r o pr i a t e  n e ws p a p e r s,  pr e s s  

r e l e a s e  w e bs i t e s  o r  ev e n  m ag a z i n es .   B y  d oi n g  t h i s ,  y o u  w i l l  b e s p r e a d in g  

a w ar e n e s s  a m o ng  y o u r  l oc a l  c o mm u n i t y.  

Use Facebook 

F a c e b o o k  ha s  e v o lv e d  t o  b e c om e  a  gr e a t  m ar k e t i ng  p la t fo rm .  

I t ’ s  v er y  l i k e l y  t ha t  y o u  a l r ea d y  us e  F a c e b o ok  fo r  p er s o n a l  u s e .  

W h y  n o t  c h a ng e  t h e  r o l e  an d  u s e  i t  t o  a d v er t i s e  y o ur  b u s i n e ss ? 

Y o u  c a n  bu i l d  a  s t r o ng  ba s e  o f  fa ns  t h a t  ca n  h e l p  t o s p r ea d  t h e 

w o r d  ab o u t  y o u r  b u s i n e s s.  

Start Marketing Using Email 

E m a il  ma rk e t i n g  i s  an  e x c e l l e n t  wa y  t o  k e e p y o u r  c u rr e n t  c u s t om e r s  a n d  

p o t e n t i a l  c u s t om e r s  i n  t h e  l o o p  r e ga r d i ng  y o u r  l a t e s t  pr o d u c t s,  o f fe r s  an d  

d e a l s .  T o  h e l p  y o ur  s ta r t  u p  ga i n  a  s t e a dy  s p e e d  w i t h s a l e s,  y ou  m ay  wa n t  t o  

o f fe r  a  c e r ta i n  d i sc o u n t  t o  a ny o n e  w h o  s i gn s  u p  fo r  y o u r  ma i l in g  l i s t.  Y o u’ l l  n o t  

o n l y  b e  e n c o ur ag i ng  t h e m t o  b u y  fr o m  y o u ,  b u t  y o u’ l l  a l s o  b e  bu i l d i n g  a  l o ng  

t e r m  r e l a t i o n s h ip  w i t h  t h em  b y k e e p i ng  t h e m a wa r e  o f  a l l  t h e  d e v e l o p m e n t s  a t  

y o u r  c om p an y .  

Offer Discount Card 

W h a t ev e r  t h e  s iz e  o f  a  b us i n e s s ,  y o u  ca n  o f fe r  a  d i sc o u n t  c ar d  fo r  y o u r  

c u s t o m e rs  t o  k e e p  t h em  c om i ng  b ac k  t o  y o u ag a in  a n d ag a i n.  Th i s  i s  a  w ay  t o  

r e w ar d  y o ur  c u s t om e r s fo r  t h e i r  l o ya l t y  t o  y o ur  b u s in e s s .  Y o u  c a n  r un  o f fe r s  fo r  
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t h e m ,  for  i n s t a nc e ,  ‘ b u y  t hr e e  s h ir t s  a n d g e t  t h e  fo ur t h  a bs o l ut e l y  f r e e ’ .  S u c h  

k i n d s  o f  o f fe r s  a r e  u s ua l l y  r u n  by  fam o u s  bu s i n e s s e s,  i n c l u di n g  M cD o n a l ds  a n d 

S t a r b u c ks .   

Help a Local Charity 

N o t h i n g  i s  b e t t e r  t ha n  l e n d i ng  o u t  a  h e l p i ng  ha n d ;  an d  i f  t h i s  is  g o i ng  t o  h e l p 

y o u  w i t h  y o ur  b u s in e s s  t o o ,  i t ’ s  ev e n  b e t t e r !  A s k  a  l o ca l  c ha r i ty  i f  t h e y ’r e  

r u n n i ng  a n  ev e n t ,  y o u  c an  p r ov i d e  t h e m f r e e  t - s h i r t s  w i t h  t h e  n a m e  o f  y o u r  

b u s i n e s s  p r i n t e d  o n t o  t h e m fo r  a l l  t h e  v o l u n t e er s .  T h i s  i s  a  gr e a t  w ay  t o  

a d v e r t i s e  y o u r  p r o d u c t s w h i l e  h e l p in g  t h os e  i n  n e e d .  

Run a Competition 

T h e r e ’ s  n o t hi n g  b e t t e r  t h a n p e o p l e  t a l ki n g  a b o u t  y o u r  b us i n e s s.  T o  g e t  t h e m t o  

t a l k ,  y o u  ca n  r u n a  c o m p e t i t i o n  a t  y o ur  s t or e  ( o n l i n e  o r  o f f l i n e ) .  T h e  

c o m p e t i t i o n  ca n  b e  a n y t h i ng  –  a  q u i z,  a  p h o t o  c o n t e s t ,  a  ca p t io n  t h i s  c o n t e s t  

a n d  w ha t  n o t !  T h e  pr i z e  ca n  b e  a  q ua l i t y  t - s h ir t .  S o  n o t  on l y  a re  y o u  s p r ea d i ng  

a w ar e n e s s  a m o ng  p e o p l e a b o u t  y o u r  b us i n e s s ,  b u t  y o u’ r e  a l s o  g i v i ng  o u t  y o u r  

p r o d u c t s  fo r  t h e m  t o  tr y .  I f  t h e y  l i k e  y o ur  p r od u c t s ,  t h ey  ar e  ve r y  l i k e ly  t o  

c o m e  an d  b u y  i t  n e x t  t i m e  a r o u n d.  

Transform Your Customers into Fans 

I f  y o u  wa n t  t o  u n d e rs t a n d  t h e  c o n c e p t  o f  b ra n d  l oy a l t y,  j u s t  l oo k  a t  t h e  r e s p e c t  

p e o p l e  h a v e  fo r  S t e v e  J o bs .  S o  w h a t  c a n  y o u  d o  t o  t ur n  y o ur  c us t o m e r s  i n t o  

l o y a l  fa ns ?  F i rs t l y ,  y o u  ha v e  t o  m ak e  t h e m  fe e l  v a l u e d.  O f fe r  ex c e p t i o n a l  

c u s t o m e r s e r vi c e s .  A n s w er  t h e i r  q u e s t i o n s  a n d  s o lv e  a n y p r o b le m s  t h e y  ma y  b e  

h a v i ng .  M os t  o f  a l l  p r o v i d e t h e m  q ua l i t y  p r o d u c t s t h a t  t h e y  n e e d .  

Offer Something Unique 

T h e r e  ma y  b e  l o t s  o f  c om p a ni e s  ar o u n d  y ou  w h o  o f fe r  c u s t o m t - s h i r t s .  S om e  

m ig h t  b e  v er y  w e l l  e s t a b l i sh e d ,  wh i l e  s om e  w i l l  b e  l i k e  y o u  –  ne w  t o  t h e  

i n d u s t r y .  T h e  o n ly  w ay  t o  s ta n d  o u t  f r om  t h i s  c om p e t i t i o n  i s  t o o f fe r  s o m e t h i ng  

t h a t  i s  u n i q u e.   

L o o k  ar o u n d  a t  t h e  p r o d u c ts  y o ur  c om p e t i t i o n  s e l l s .  W h a t  d o n ’t  t h e y  o f fe r ?  

H o w  c a n  y o u  im p r ov e  u p o n  wh a t  t h e y  o f fe r ? H e r e  a r e  a  fe w  q ui c k  i d e a s :  

  U s e  a  d i r e c t  t o  ga rm e n t  p r i n t er  t o  pr i n t  o n  ca n va s  b ag s o r  j e an p a n t  

l e g s  i n s t ea d  o f  t  s h ir t s  

  S p e c i a l i z e  i n r h i n e s t o n e  b um p er  s t i c k er s  wi t h  a  b l i n g  ma c h i n e  

  B e  t h e  f i r s t  t o  o f fe r  s p a ng l e s  o n g o l f  v i s or s  o r  c a p s  

  O ffe r  p o l o  s h i r t s  w i t h  c om p a ny  l og o s  t ha t  ar e  p ar t  p r i n t e d o n  a n d  p ar t  

e m b r o i d er e d 

G e t  c r ea t i v e  a n d  y o u’ l l  b e g la d  t ha t  y o u  d i d.
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Chapter 8 - Essential Equipment for 

Custom T-Shirts 
O n e  o f  t h e  m o s t  im p o r ta n t  o f  a l l  t h e  t h i ng s  d i sc u s s e d  i n  t hi s  bo o k  i s  t h e  

e s s e n t i a l  e q u i pm e n t  t h a t  y o u  n e e d  t o  pr i n t  c u s t om  t - s h ir t s  o r  c r e a t e  

e m b r o i d er e d  o r  b l i ng  d e s ig n s .   

T h e r e  ar e  n um e r o u s  t e ch n o l o g i e s  o u t  t h e r e  t ha t  y o u  c a n  b uy  an d  p r i n t  y o ur  t -

s h i r t s ,  a n d  w i d e  va r i e t y o f  e m br o i d e r y ma c h i n e s a n d  2  o p t i o n s fo r  c r e a t in g  a  

b l i n g  d e s ig n.   

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  d i sc u s s  t h e  va r i o u s  t y p e s  o f  e q ui p m e n t i n c l u d i ng  d ir e c t -

t o - g a rm e n t  pr i n t i ng ,  em b r o id e r y  ma c h i n e s,  r h i n es t o n e  ma c h i ne s  a n d  s pa ng l e  

t r a n s fe r  ma c h i n e s .  

Embroidery Machines 
E m b r oi d e r y  ma c h i n e s ,  e s p e c ia l l y  c o mm e rc i a l  em br o i d e r y ma c h in e s ,  r e q u ir e  a  

fa i r  b i t  o f  kn o w l e dg e  b e fo r e  t h e y  c a n  b e u s e d  p r op e r l y.  W h a t ev e r  s ys t e m  y ou  

c h o o s e ,  y o u’ l l  n e e d  t o ma k e  s ur e  t ra i n i ng  i s  pa r t  o f  t h e p a c kage .  

T h e r e  w i l l  b e  t w o  m a j or  t h i ng s  t h a t  y o u  w i l l  n e e d  i f  y o u w i s h  to  c r e a t e  

e m b r o i d er e d  t - s h i r t s ,  p o l o s o r  u n i for ms :  a n  em br o i d e r y ma c h in e  

( i n d u s t r i a l/ c om m er c i a l )  a n d  di g i t i z in g  s o f t w a r e.  

D i g i t i z a t io n  is  a  p r o c e s s i n  w h ic h  a  t e x t  o r  a  p ar t i c u la r  g ra p h i c i s  c o n v e r t e d  i n t o  

a  fo rm a t  t ha t  i s  r e a da b l e  b y  a n  em b r o i d er y  m ac h i n e .  Y o u  w i l l  a l s o  n e e d  t h i s  

s o f t w a r e  t o  cr e a t e  em b r oi d e r y  d e s i g ns  i n  t h e  f ir s t  p la c e .  S uc h  s o f t w a r e  ca n  

r a ng e  f r om  b e i ng  f r e e  t o  s e v e ra l  t h o u sa n d  d o l la r s.  Y o ur  b u dg e t m ay  b e  l im i t e d ,  

b u t  t h i s  i s  n o t  a  p la c e  t o  s k im p !  

I f  y o u  d o  n e e d  t o  g o  w i t h  b u dg e t  s o f t w ar e ,  y o u  ca n  g e t  a  m o n th l y  s u b s cr i p t i o n  

fo r  a p p l i ca t i o n s  l i k e  S i e rr a  S t i t c h  Er a  U n i v er s a l  a n d  up gr a d e  lat e r  o n .  I n  t h i s  

c a s e ,  y o u  m a y a l s o w a n t t o  f i n d  s om e o n e  t o  d ig i t i z e  y o ur  f i l e s  fo r  y o u  –  t h e r e 

a r e  s om e  g r ea t  v e n d or s  o u t  t h e r e  t ha t  s p e c ia l i z e  i n t h i s  pa r t  o f t h e  b u s i n e s s .   

T h e  ma c h i n e  y o u c h o o s e  fo r  y o u r  b u s i n e s s w i l l  a f fe c t  h o w  w e l l  y o u r  b u s i n es s  

p e r fo r ms  b e c a us e  t h a t’ s  t h e  p r od u c t i o n  pa r t  o f  t h e  c om pa n y .  Th i s  i s  w hy  i t ’ s  

v i t a l  t h a t y o u  c h o os e  t h e  b e s t  q ua l i t y  m a ch i n e  y o u  a r e  a b l e  t o  a f fo r d .   

Y o u  w i l l  ha v e  t h e  o p t i o n o f  l e a s i ng  t h e  ma c h i n e  or  b u y i ng  i t.  Re g ar d l e s s  o f  

w h e t h e r  y o u  l ea s e  or  b u y  i t,  d o  m ak e  s ur e  t h a t  y o u o n l y  g o  for  a  h ig h  q ua l i t y  

m a c hi n e  ( A va n c é  i s  a  gr e a t  br a n d,  fo r  e xa m p l e ) .   

http://www.swfeast.com/embroidery-software
http://colmanandcompany.com/static_store/Embroidery_Software2.html
http://www.avance-emb.com/
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S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  n o t  a n  ea s y  ta s k ,  a n d  t h e  l a s t  t h i ng  yo u  w o u l d  wa n t  

w o u l d  b e  t o  ha v e  t h e  m a c hi n e  b r ea k d o w n  fr e q u e n t l y .  I f  y o ur  ma c h i n e  br e a k s 

d o w n ,  y o ur  b u s in e s s  c o u l d c om e  t o  a  s t a n d s t i l l .  

T y p e s of  C omm e rc ial  Em b r oid e r y  Mac h in e s  

C om m er c i a l  e m br o i d e ry  m a c h i n es  c om e  w i t h  s i n g l e a n d  

m u l t i p l e  h ea d s .  Y o u  s h o u l d c h o o s e  a  ma c h i n e  b a s e d  o n t h e  

n u m b e r  o f  or d e rs  y o u  e x p e c t  t o  g e t .  F o r  a  n e w  s t a r t  u p  

b u s i n e s s ,  a  h ig h  q ua l i t y  s i n g l e  h e a d  em br o i d e r y ma c h i n e  

s h o u l d  d o  j u s t  f i n e .  M os t  h av e  15  n e e d l e s  –  s t i c k  w i t h  

t h o s e !  6  n e e d l e  m o n og ram m i ng  ma c h i n e s  m ay  h av e  

a t t r a c t iv e  p r ic i n g ,  b u t  y o u ’ l l  r eg r e t  n o t  ha v i ng  t h o s e e x t r a  

c o l o r s  s e t  u p a n d  a va i l a bl e .   

M ac h i n e s  wi t h  m ul t i p l e  h e a d s w i l l  r e d u c e  t h e  r u n n i ng  c o s t s  fo r  e a c h  i t em  

b e c a u s e  t h e y  a r e  a b l e  t o  pr o d u c e  m u c h  fa s t e r  t ha n  t h e i r  s i ng l e h e a d  

c o u n t e r p ar t s .  L e t’ s  sa y  y o u  g e t  a n  or d e r  for  100  c or p o ra t e  l o go  s h i r t s  a n d  e ac h  

s h i r t  w i l l  t a k e  5  m i n u t e s  t o  c o m p l e t e.  T h a t’ s  5 00  m i n u t e s  o f  em b r o i d er y  t im e .  

T h e  s am e  100  s h ir t s  o n  a  4  h e a d  i n d u s t r ia l  m ac h i n e  w i l l  t a k e  j us t  12 5  m i n u t e s  

o f  a c t u a l  em br o i d e r y t i m e !  T h e r e  w i l l  s t i l l  b e  s e t  u p  t im e  for  ea c h  h e a d,  b u t  

t h e  o v e r a l l  e f fe c t  i s  a  h u g e  t im e  sa v i ng s  –  A LL  D AY  v s.  ab o u t  2  h o u r s .  

 

4  H e a d  C o m m e r c i a l  E m b r o i d e r y  M a c h i n e  

S o  d o  c o n s i d er  t h i s  w h e n c h o o s i ng  b e t w e e n  a  s i ng l e  h ea d  o r  mu l t i p l e  h e a d  

e m b r o i d er y  m ac h i n e .  

O n c e  y o u  h av e  d e c i d e d  w h a t  k in d  o f  e mb r o i d e ry  m a c hi n e  y o u  w a n t  t o  g e t ,  t h e  

n e x t  s t e p  w o u l d  b e  t o  c h o os e  a  br a n d.  Y o u m u s t ma k e  s ur e  t h at  y o u  c h o o s e  a  

r e l i a b l e  br a n d t o  e n s u r e q u a l i t y  e q u i pm e n t  t h a t  wi l l  k e e p  y o u  u p  a n d  r u n n i ng .   

A v a n c e  1 5 0 1 C  

http://www.avance-emb.com/multi-head-options
http://www.avance-emb.com/avance-features
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E m b r oi d e r y  ma c h i n e s  a r e  g e n e ra l l y  e a s y t o  u s e ,  b u t  y o u  w i l l  s ti l l  h a v e  t o g e t  

s o m e  t ra i n i ng  o n  t h e  e q ui p m e n t  a n d  s o f t wa r e .  T h e  q u ic k e r  y o u a r e  a b l e  t o  u s e  

t h e  m a c hi n e  t o  cr e a t e  d e s ig n s ,  t h e  q u i c k er  y o u c a n s t ar t  d o i ng  b u s i n e s s .  

A c c e s so r i e s  and  S u p p l i e s You ’l l  N e ed   

H e r e  ar e  a  fe w  es s e n t i a l  s u p p l i e s  a n d  a c c e s s or i e s  y o u’ l l  n e e d  fo r   y o ur  

e m b r o i d er y  m ac h i n e  b u s i n e ss .   

T h re a d  

Y o u  c a n n o t  em br o i d e r  w i t h o u t  t h r ea d .  T h e t w o  m o s t  c om m on  ty p e s  o f  t h r e a ds  

t h a t  a r e u s e d  fo r  em br o i d e r y i n c l u d e  p o ly e s t e r  a n d  r a y o n.  T h e  fo r m e r  i s  m u c h  

m o r e  p o p ul ar  i n  c omm e r c ia l  em b r o i d er y  b e ca u s e  o f  i t s  l o ng e v it y  o n  t h e  s h e l f  

a n d  o n  t h e  g arm e n t .   

P o l y e s t e r  t hr e a d,  l i k e  Ma d e i ra ’ s  P o l y n e o n a n d  t h e  R o ya l  B ra n d  a r e  c o s t  

e f fe c t i v e ,  l o n g  l a s t i ng  a n d  w il l  w or k  w e l l  i n  an y  m a c hi n e .   

N e edle s  

N e e d l e s  c om e  i n  va r i o us  s i z e s  for  e a ch  

t y p e  o f  fa b r i c.  T h e  m o s t  c o mm o n  

n e e d l e s  i n c l u d e :  

1 .  R o u n d  S ha r p  (R )  

2 .  F i n e  B a l l  P o i n t  ( S ES )  

3 .  M e d i um  B a l l  P o i n t  ( S UK )  

R o u n d  s ha r p  n e e d l e s ar e  u s e d  fo r  

w o v e n  ma t e r ia l s ,  w h e r ea s  f i n e  ba l l  

p o i n t s  fo r  k n i t t e d  m a t er i a ls .  M e d i um  

b a l l  p o i n t  n e e d s ar e  s u i t a b l e fo r  s om e  

t y p e s  o f  k n i t t e d  m a t e r ia l s ;  h ow e v e r ,  

s o m e  f i n e  ba l l  p o i n t  n e e d l e s c a n b e  

u s e d  fo r  b o t h  w ov e n  a n d k n i t t e d  m a t e r ia l s .  

I n  t h e  b e g i n n i ng  y o u  m ay  wa n t  t o  c o n s ul t  y o u r  ma c h i n e  v e n d o r  fo r  w h i c h 

n e e d l e  t o  u s e  w i t h  w hi c h  t h r ea d .  T h e r e  a r e  s ev e ra l  g o o d  ar t i c le s  a n d  p u b l is h e d  

g u i d e s  t ha t  ma y  h e lp  a s w e l l .  Y o u  ca n  s ta r t  l o o ki n g  h e r e .   

Ho op s 

I n  o r d er  t o  k e e p  t h e  m a t er i a ls  t a ug h t  an d  t o  e n s ur e  a  

n e a t  s t i t c h ,  h o o p s  ar e  u s e d.  T h e  t e n s i o n o n  t h e  h o o p  

s h o u l d  b e  a d j u s t e d  p r o p e r l y  t o  pr o t e c t  t h e  fa br i c  f r om  

b e i n g  da mag e d .  

http://coldesi.com/blog/no-fear-leather-embroidery-tips/
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A  c om m er c i a l  s y s t em  w i l l  c om e  w i t h  a  s e t  o f  s ta n d ar d  h o o p s.  Th e  S W F  a n d  

A v a n c é b ra n d s ,  fo r  e x am p l e,  t y p i ca l l y  c o m e  w i t h  1 0 -1 2  i n c l u d in g  a  l ar g er  o n e  

fo r  J a ck e t  Ba c k s.  H o o p s  a r e  n o t  i n e x p e n s i v e,  s o  m ak e  s u r e  y o u ’r e  g e t t i ng  w ha t  

y o u  n e e d  w h e n  y ou  p u rc h a s e  y o u r  ma c h i n e .   

B a c k ing s 

B a c k in g  i s  t h e  u s ua l l y  w h i t e  m a t e r ia l  t ha t  h o l d s  t h e  s t i t c h i ng  in  p l a c e  o n  

g ar m e n t s.  Y o u  c a n  f i n d s om e  gr e a t  i n for ma t i o n  o n  c h o o s i ng  t he  r i g h t b a ck i n gs  

o n  t h e  C o lm a n a n d C om pa n y  b l og .   
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Rhinestone Transfer System 
R h i n e s t o n e s  ca n  r ea l l y  s p i c e  u p  a  t - s h ir t  a n d  ma k e  i t  l o ok  u n i qu e .  E v e r  

w o n d e r e d  h o w  t h os e  s t o n e s  w er e  im p r i n t e d  o n t o t - s h i r t s ?  T hi s  i s  d o n e  u s i ng  

r h i n e s t o n e  m a c h i n e s,  a n d  t h e  d em a n d fo r  rh i n e s t o n e  t - s h i r t s  ar e  o n  t h e  r is e .   

T h e  ma i n  e q u i pm e n t  t h a t  y o u  w i l l  n e e d  i s  a  r h i n e s t o n e  m a c h i ne  t o  g e t  a l l  t h o s e  

b e a u t i fu l  a n d  c o l o r fu l  r h i n e s t o n e s  o n t o  y o u r  t - s h i r t s .  T h e  g r eat  t h i n g  a b o u t  

s t a r t i ng  u p  r h i n e s t o n e  t - s h ir t  b u s i n e s s  i s  t h a t  y o u  d o  n o t  n e e d t o  h a v e  s p e c i f ic  

s k i l l s  j u s t  t o  g e t  s ta r t e d .  

R h in e s to n e E qu ip m en t   

T h e  2  pa r t s  t o c r ea t i n g  q u a l i ty  r h i n es t o n e  t - s h i r t s,  o r  bl i n g  s h ir t s  o f  a ny  k i n d,  i s  

t h e  r h i n e s t o n e  m a c h i n e a n d  t h e  H o t f i x  r h i n e s t o n e s  y o u  u s e .  T hi s  i s  w hy  y o u  

m u s t  n o t  tr y  t o  sa v e  a  fe w  h u n dr e d  o r  t h o u s a n d d o l l ar s  b y g e t ti n g  c h ea p  

r h i n e s t o n e  e q u i pm e n t  o r  t h e  s t o n e s  t h e ms e l v e s .  T h i s  ma c h i n e  w i l l  b e  t h e  

b a c k b o n e  o f  y ou r  b u si n e s s  a n d  y o u  m u s t  g e t  h ig h  q ua l i t y  e q u i pm e n t  t o  

m i n im i z e  d o w n t im e  a n d  m a x im i z e  o u t p u t !  

F o r  c om m er c i a l  p u r p os e s ,  i t  i s  b e s t  t o  g e t  r h i n e s t o n e  t ra n s fe r  

s y s t e m s  w h i c h  w o u l d  a l l o w  y o u  t o  m a k e  qu a l i t y  t e e s  o r  

t r a n s fe r s  o n  a  l ar g e  s c a l e.  T h e s e  s y s t e ms  w i l l  v ar y  i n p r ic e  i n  a  

s i m i la r  w a y t o  e m br o i d e ry  m a c h i n e s ; i n s t e a d  o f  n e e d l e s ,  t h i nk  

“ h o p p e r s ”,  a n d  “ h ea d s ”  m ea n  b a si c a l ly  t h e  sa m e  t h in g .   

T h e  b e s t  r h i n e s t o n e  ma c h i n e  fo r  y o u  wi l l  d e p e n d  o n  y o u r  

v o l u m e  o f  b us i n e s s .  U s i ng  t h e  p op u l ar  C AM S  br a n d a s a n  

e x a m p l e ;  a  C AM S  1V 2P  w i l l  c r ea t e  a n a v er ag e  2  c o l or  d e s ig n  i n 

3  o r  4  m i n u t e s.  T h e  1V 6P  c an  u s e  u p  t o  6  c o l o r s  a n d  s i z e s  fo r  a  m u c h  m or e  

c o l o r fu l  o r  c o mp l e x  d e s ig n ,  a n d  t h e  4 H3 P  i s  a  4  “ h ea d ”  v e r s i o n o f  t h e  s am e .  T h e 

p r i c i ng  ra ng e s  f r om  $ 16 K  up .   

S o m e  o f  t h e  m o s t  r e l ia b l e  r h i n e s t o n e  s ys t e m  ma n u fa c t ur e r s  a l so  p r o v i d e  

t r a i n i ng  fo r  n e w  c om e r s,  s o  y o u  m ig h t  w an t  t o  c h e c k  w i t h  t h e  m a n u fa c t u r er  i f  

y o u  c a n  a va i l  t h i s  fa c i l i t y  t o  g e t  s t a r t e d.  Y o u  w a n t  t o  ma k e  s ure  y o u  g e t  

s o f t w a r e  A N D h ar d w ar e  t ra i n i ng  an d  t h a t  t h er e  ar e  p l e n t y  o f  v id e o s  a n d  c la s s e s 

t o  m a k e s u r e  y o u  s t ay  p r od u c t i v e .  

R h in e s to n e D e si gn s  

T o  s t a n d  o u t  fr o m y o u r  c om p e t i t o r s ,  y o u  wi l l  n e e d  t o  o f fe r  y o ur  c u s t om e r s  

u n i q u e ,  a pp e a l i ng  d e s ig n s.  T h er e  c a n b e  u n l im i t e d  p o s si b i l i t i e s  w i t h  va r i o u s 

s t y l e s  a n d c o l o r s,  s o  y o u  d o n’ t  h av e  t o  w or r y  a b o u t  r u n n i ng  o ut  o f  i d e a s .   

I n  fa c t,  ma n y  t im e s  y o u r  c u s t o m er s  wi l l  b r i n g  t h e i r  o wn  i d e a s to  Y OU .  J u s t  m ak e  

s u r e  y o u’ r e  n o t  v i o l a t i ng  a n y  tr a d em ar k s  l i k e  NCA A  l og o s,  p r o fe s s i o n a l  s p or t s  

t e a m s,  D i s n ey  c ha ra c t e r s,  e t c .  T h i s  ca n  e n d  u p c o s t i ng  y o u y o ur  b u s i n e s s!  

1 -  CAMS 1V-6P 
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T h e  s o f t w a r e t h a t  c om e s  w i t h  y o ur  r h i n es t o n e  ma c h i n e  is  k e y .  T h e  e a s i e r  a n d  

m o r e  p ow e r fu l  t h e  a p p l i ca t i o n  i s ,  t h e  s im p l e r  i t  w i l l  b e  t o  t u r n w h a t ’s  i n  y o ur  

m i n d ,  o r  o n a  c us t o m er ’ s  w e b s i t e ,  i n t o  r h i n e s t o n e s.  Ma k e  s ur e y o u  g e t  a  

d e m o n s t ra t i o n  AN D  t ha t  t h e r e  is  p l e n t y  o f  tr a i n i ng  a va i l a b l e.   

R h in e s to n e Ma c hi n e Ac c e s s o ri e s  and  Su p p l i e s   

T h e  r h i n e s t o n e  m ac h i n e  a nd  s o f t w ar e  w o n’ t  p r o d uc e  a  c o m pl e t e  r h i n e s t o n e  t -

s h i r t ,  o f  c o u r s e.  Y o u  s t i l l  n e e d  s u p p l i es ,  t h e  ga rm e n t  a n d s o m et h i n g  t o  pr e s s  

t h e  d e s i g n .   

S u p p l i e s  i n c l u d e  H o t f i x  r h i n e s t o n e s  a n d  t ra n s fe r  p a p er .  

H o t f i x  m e a n s  t ha t  t h e r e  is  g l u e  a lr e a dy  o n  t h e  ba c k  o f  t h e  

s t o n e s .  Y o u’ l l  l oa d  t h e s e  i n t o  y ou r  r h i n e s t o n e  m a c hi n e  t o  

p r o d u c e  t h e  d e s ig n .  T ra n s fe r  pa p e r  i s  a  c l e ar ,  s t i c k y s h e e t  

t h a t  t h e  ma c h i n e  a p p l i e s  t h e  r h i n e s t o n e s  t o.  T h i s  

c o m b i na t i o n  i s  c a l l e d  a  “ tr a n s fer ” .  T h i s  i s  w ha t  y o u  wi l l  la y  

o n  y o u r  g arm e n t  a n d h e a t  pr e s s  o n .   

A  h e a t  pr e s s  i s  a  v i t a l  pi e c e  o f  e q u i pm e n t  r e q u ir e d  t o  

p e r ma n e n t l y  s t i ck  t h e  r hi n e s t o n e s  o n t o  t h e  fa br i c.  T h e  h ea t  

h a s  t o  b e  tr a n s fe rr e d  e v e n ly  a n d c o n s t a n t ly  t o  t h e  s t o n e s  s o  

t h a t  t h e  g l u e o n  t h e i r  b o t t o m  ca n  m e l t  a nd  s t i c k  i t  t o  t h e  t -

s h i r t .  U s i ng  a n  i r o n t o  s t i c k  t h e r h i n e s t o n e s i s  n o t  o n ly  

i m p ra c t i ca l ;  i t  j u s t  w on ’ t  w or k  c on s i s t e n t l y,  e s p e c ia l l y  o n a  

c o mm e r c ia l  ba s i s .   

A  c om m er c i a l  h e a t  pr e s s  l ik e  t h e  o n e  p i c t ur e d  w i l l  c o s t  

b e t w e e n  $ 900  a nd  $ 25 00 .   

 

P u rc ha s e  Op t ion s  

S i m i la r  t o  a n  em b r o i d er y  m ac h i n e ,  y o u  ca n  a ls o  o p t  t o  b uy  o r  le a s e  a  r h i n e s t o n e  

t r a n s fe r  s y s t em .  S om e  m a n u fa c t u r er s  e v e n  o f fe r  u s e d  m a c h i n es  o n  s a l e .    
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Spangles and Sequins 
A  s p a ng l e  tr a n s fer  ma c h i n e  i s  a l s o  c omm o n l y  k n ow n  

a s  a  s equ in  t r an s fe r  ma ch ine ,  a n d  i t  is  c o n s i d er e d  t o  

b e  a m o ng  t h e  m o s t  a d va n c e d  b l i ng  ma c h i n e s  cu r r e n t ly  

a v a i la b l e .    

S e q u i n s  h a v e b e e n  u s e d  fo r  g e n er a t i o n s  t o  d e c o ra t e  

e v e r y t h i ng  f r om  s im p l e  sc ar v e s  t o  h ig h  fa s h i o n  i t em s  

a n d  m o r e .  T h e y  a r e  s im p ly  s h i ny  d i s c s o f  m e ta l  o r  

p l a s t i c  ( b l i ng ! )  t ha t  c o n t ai n s  a  h o l e  i n  t h e  m i d d l e  s o  

t h a t  t h e y  ca n  b e  e as i l y  s ew n  o n t o  a  p ar t i c u l ar  g ar m e n t.  

U p  u n t i l  a  fe w  y ea r s ag o  y o u w o u l d  a t t a c h  s e q u i n s  b y h a n d,  o r  w i t h  a n  

a t t a c hm e n t  t o  a n e m br o i d e ry  ma c h i n e.  B u t  t h er e  ar e  s om e  s e r io u s  d r aw b a ck s  t o  

s e q u i n s :  

  T h e  s e q u i n s  a r e  a t t a c h e d  w i t h  a  s i ng l e  e m br o i d e ry  t h r ea d  t h a t i s n ’ t  t o o  

s e c u r e .  T h u s ,  t h e y  ca n  b e  e as i l y  da mag e d  d u r i n g  w a s h o r  by  cat c h i n g  o n t o  

a n y  o b j e c t  s u ch  a s fu r n i t u r e.   

  T h e  h o l e s  fo u n d  i n  t h e  m i d d l e o f  t h e  s e q u i n s  l ea d s  t o  t h e  ma t e r i a l  b e h in d  

t h e  d i s c  c au s i ng  a n i m pa c t  o n  t h e  d e s i g n.  

T o  o v e r c om e  t h e  f ir s t  p r o b l em  c om pa n i e s  cam e  u p  w i t h a  n e w t e c h n o l o g y  w h i c h  

w e  c a l l  s e q u i n  t ra n s fe r  ma c h i n e s.  T h e s e  m ac h i n e s  ca n  ap p l y  s eq u i n s  t o  a  h o t f i x  

t a p e ,  w h ic h  i s  t h e n h e a t  pr e s s e d  ra t h e r  t ha n  b e i ng  s ew n  o n t o  th e  g arm e n t .  J us t  

l i k e  w i t h  a  r h i n es t o n e  t r a ns fe r .  

S p an gl e  C olo r s  an d  Si z e s  

B u t  e v e n  t h o ug h  t h e r e  w a s n o  n e e d  fo r  t hr e a d,  as  H o t f i x  s e q u in  t r a n s fe rs  ar e  

j u s t  a s  l o ng  la s t i ng  a s a  r h i n e s t o n e  d e s ig n,  t h e  h o l e  r i gh t  i n  t he  m i d d l e  o f  e v er y  

s e q u i n  s t i l l  r e ma i n s .   

T h e n  i n  201 3 a  n e w S p a ng l e  t e c h n ol o gy  c am e  t o  

m ar k e t  i n  t h e  for m  o f  t h e P r o S pa ng l e  b l i ng  

m a c hi n e  f r om  C o l D e s i .  T h e  P r o S pa ng l e  u s e s  a  

“ s p a ng l e ”  in s t e a d  o f  a  s e q u i n,  w h ic h  s im p l y  

m e a n s t h a t  t h e r e  i s  n o  h o l e  i n  t h e  m i d d l e .  T h e  

e n d  r e s u l t  i s  a  b ea u t i fu l  r h in e s t o n e - l i k e  d e s ig n  

t h a t ’ s  l ow e r  w e ig h t  a n d  c o s t t h a n  r h i n e s t o n e s ,  

A N D  a v o i d s a l l  t h e  d ra w b ac k s  o f  a  s e q u i n.   

 

S p a n g l e  t r an s fe r s  a n d  b l i ng  t  s h i r t s  ma d e  w i t h  t h em  ar e  a n  e x t r e m e l y p r o f i t a bl e  

p r o d u c t .  T h e  d e s ig n s  c o s t  a b o u t  1 /7 t h  o f  t h e  t o t a l  c o s t o f  a  r h in e s t o n e  t r a n s fe r  

3 -ProSpangle by ColDesi 
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a n d  y o u  c a n  ea s i l y  c h ar g e t h e  s am e  pr i c e .  I n  fac t ,  m a ny  p e o p l e s t r o ng l y  pr e fe r  a  

s p a n g l e  t  s h ir t  b e c a us e  i s  l ig h t e r  w e ig h t  a n d m u ch  s o f t e r  t o  t he  t o u c h .   

T h e  P r o S pa ng l e  m a c h i n e i n  p ar t i c u la r  is  fa s t  t o o ! I t  ca n  m a k e a  d e s i g n  a t  a  ra t e  

o f  u p  t o  10 00  s pa ng l e s  p e r  m in u t e  a s  c o m pa r e d  t o m o s t r h i n e st o n e  m a c hi n e s  

t h a t  o p e r a t e  a t  ar o u n d  13 0.   

Direct to Garment Printing 
D i r e c t  t o  G arm e n t  ( D TG )  p r i n t i n g  i s  a  p r oc e s s  o f  p r i n t i n g  d i r e c tl y  o n t o  ga rm e n t s  

u s i n g  i nk j e t  t e c h n o l o gy  t h a t  ha s  b e e n  s p e c i f i c a l l y  m o d i f i e d  fo r  t h i s  p u r p o s e.  I t ’ s  

a  gr e a t  a l t e r na t i v e  t o  sc r e e n  pr i n t i ng ,  w h i c h  i s  a  m o r e m e c ha n ic a l ,  m e s sy  

p r o c e s s .  

T h e  ma i n  m e c h a n ic a l  e l em e n t s  o f  a  DT G p r i n t e r  

i n c l u d e  a  tr a n s p or t  m e c h a ni s m fo r  t h e  g arm e n t ( s ) ,  a  

p r i n t  h e a d  t ha t  d e l i v er s  t h e  i nk  t o  t h e  g ar m e n t  a n d  

g ar m e n t  pr i n t e r  i n k  s t or ag e  an d  d e l i v er y .  Y o u  w i l l  

o f t e n  h e a r  t h i s  e q ui p m e n t  r e fe r r e d t o  a s  a  “ t s h i r t  

p r i n t i n g  ma c h i n e”  b e c a us e  o f  i t s  pr i ma ry  a p p l i c a t i o n.   

E a c h  o n e  o f  t h e  a b o v e  ma k e s  a  d i f fe r e n c e  i n  h o w  y o ur  

d t g  p r in t e r  o p e ra t e s ,  t h e  q u a l i ty  o f  t h e  p r in t  a n d  h ow  

p r o d u c t i v e  y o u  c an  b e .   

F o r  e x am p l e ,  t h e i n k  sy s t e m  c a n  b e b a s e d  on  

c a r t r i d g e s o r  b ul k  b o t t l e s .  B u l k b o t t l e s  a  b i t  m or e  

e c o - f r i e n d l y  b e c au s e  y o u  c a n  or d e r  l a rg er  s i z e s  s o  

fe w e r  c o n t a i n er s  a r e  u s e d.  C ar t r i dg e s  a r e  s om e t im e s  

c o n s i d e r e d  c l ea n e r ,  b e ca u s e  t h e r e’ s  n o t h i ng  t o  r e f i l l .  

T h e  b i gg e s t  a d va n t ag e  t o  b u l k i n k s  c om e  i n t h e  D TG  

b r a n d  pr i n t e r s w h e r e  t h e w h i t e  i s  a u t om a t i ca l l y  c i r c u la t e d ,  r e du c i n g  s e d i m e n t  

a n d  im p r o vi n g  p r i n t  c o n s i s t e n c y.  C ar t r i dg e  i n k s y s t em s  a c t u a l ly  r e q u ir e  y o u  t o  

r e m o v e t h e  w h i t e  i n k c ar t r i dg e  a n d  “a g i t a t e ”  i t  o n a  r e g ul ar  b as i s .   

T h e  t r a n sp o r t  s ys t e m  is  a ls o  a n i m p or t a n t  pa r t  o f  a n y  D TG  pr i nt e r .  T h e s e  

s y s t e m s  a r e n o rm a l ly  m a d e  u p o f  “ p la t e n s ” ,  w h i c h a r e 

m e t a l  p la t fo rm s  t ha t  y o u  t y pi c a l ly  wr a p  y o u r  t  s h i r t  

a r o u n d  i n o r d er  t o  r u n t h r o ug h  t h e  pr i n t e r .  L i k e  a  

p a p e r  tr a y  for  t h e  t e e s .  T h e  b ig  d i f fe r e n c e s h e r e  a r e  

w h e t h e r  y o u  pr i n t e r  c a n  ha n d l e  m o r e t h a n  o n e  pl a t e n !  

F o r  e x am p l e ,  a  B r o t h e r  o r  A n a j e t  or  o t h e r  D TG  p r in t e r  

h a s  a  s i ng l e  p la t e n  s y s t em ;  p r i n t 1  s h i r t,  t a k e  i t  o f f ,  

p r i n t  a n o t h er .  Th e  D TG  br a n d M 2  in  c o n t ra s t  ha s  a  2 +  pl a t e n  sys t e m ;  y o u  c a n  

p r i n t  2  a d u l t  s h i r t s  a t  o n c e.  B ig  pr o d u c t i v i t y  d i f fe r e n c e !   

4  - DTG Printer Sample 

http://www.prospangle.com/
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D T G p r i n t i ng  is  u s u al l y  u s e d t o  p r i n t  o n c o t t o n  g ar m e n t s o r  g arm e n t s  m a d e  o f  

c o t t o n  b l e n d s .  I t  i s  p o ss i b l e  t o  pr i n t  o n  l ig h t  c o l or e d  p o l y es t e r  t e e s  a s  w e l l ,  b u t  

c u r r e n t l y  t h e  c o t t o n  g i v e s  y o u  a  fa r  b e t t e r  a n d m or e  c o n s is t e n t  r e s u l t .   

E v e n  t h o u g h t h e  va s t  ma j o r i t y  o f  D TG  P r i n t e r  o w n e rs  o n l y  pr i nt  o n  t - s h i r t s ,  

t h e r e  a r e  ma n y  b us i n e s s e s  t ha t  d o  q u i t e  w e l l  w i t h  o t h er  c r ea t iv e  p r o d u c t s l i k e :  

P i l l o w s,  b u r la p ,  w o o d,  t i l e s ,  s c ar v e s,  h a ts  a n d m or e .  Y ou  c a n th i n k  o f  t h e  D TG  

m a c hi n e  a s a  t e x t i l e  pr i n t e r  –  n o t j u s t  a  t  s h i r t  pr i n t i ng  m a c h ine !  

E q u ip m e n t R e qu i r ed   

I n  o r d er  t o  b e  a b l e  t o  p r i n t  d i r e c t ly  o n t o  g ar m e n t s,  y o u w o u l d  n e e d  s e v e r a l  

t h i n g s  s uc h  as :  

  A  D ir e c t  t o  G ar m e n t  ( DTG )  p r i n t er  

  G ra p h i c  d es i g n s o f t w ar e  

  A  c om p u t e r  w i t h g o o d gr a p hi c s  ca p a b i l i t i e s  

  H e a t  P r e ss  

  P r e t r e a tm e n t  s pr ay e r  a n d  l o ca t i o n  

T h e  Ha r d wa r e 

I f  y o u  g e t  a  n ew  D TG  pr i n t e r  f r om  a  qu a l i t y  b ra n d ,  t h e n  y o u  w il l  r ar e l y  

e n c o u n t e r  a ny  p r o b l em s  d u r i ng  t h e  c o ur s e  o f  y ou r  pr i n t i ng .  Th is  i s  p r ov i d e d  y o u 

d o  t h e  r e g ul ar  m on t h l y  a n d  d a i l y  m a i n t e na n c e  t ha t  i s  r e q u i r e d!  D TG  Pr i n t e r s 

a r e  n o t  l ik e  y o ur  h om e  i n k j e t  p r in t e r  t h a t  y o u  ca n  p u t  a w ay  fo r  a  m o n t h  

b e t w e e n  u s e s .  G arm e n t  p r i n t er s  r e q ui r e d  t h e  i nk  t o  b e  c ir c u la te d  o r  u s e d  o n a  

r e g u la r  ba s i s  o r  t h e  i nk  d e l i v er y  sy s t e m a n d  pr i n t  h ea d s  ca n  b ec o m e  c l ogg e d .   

S p e e d  o f  t h e  p r i n t e r  s h o u l d  b e  a  m a j o r  c o n s i d er a t i o n  a s  e v e n on e  o r  t w o  

t i m e s av i n g  fe a t u r e s c a n  a n d  w i l l  m a k e a  h ug e  d i f fe r e n c e o v e r t im e .  A f t e r  a l l ,  

y o u ’ l l  b e  pr i n t i ng  h u n dr e d s  o f  t - s h ir t s  u s i ng  t h i s  D TG  m a ch i n e ,  s o  e n s u r e  t ha t  

y o u  d o  n o t  c om p r om i s e  on  t h e  q u al i t y  o f  ha r d wa r e.   

Y o u  w i l l  f i n d  t ha t  e ac h  D TG  pr i n t e r  o n  t h e  m ar k e t  p r i n t s  w e l l ,  b u t  h a s  a  d i s t i n c t  

fe a t u r e  s e t .  Th e  K o r ni t ,  fo r  e x am p l e ,  ha s  a  p r e tr e a tm e n t  s y s t em  b u i l t  i n,  wh i l e  

t h e  M2  a l l o w s  y ou  t o  p r in t  o n  m u l t i p l e  s h ir t s  a t  o n c e  an d  h a s a  v e r y  la rg e  pr i n t  

a r e a –  d o  y o ur  r e s ea r ch  a n d f i n d  o u t  w ha t ’ s  b e s t  fo r  y o u.   

A l s o ,  d on ’ t  fo rg e t  t o  c h ec k  w h ic h  g ar m e n t s  t h e  p r i n t e r  i s  ca p ab l e  o f  p r i n t i ng  

u p o n .  T h e r e ar e  s o m e ga rm e n t s  t ha t  c a n o n l y  pr i n t  o n  w h i t e  o r  l i g h t - c o l or e d  

s h i r t s .  A s  y o u  w i l l  b e  r u n n in g  a  b u si n e s s ,  y o u  w i l l  o b v i o us l y  hav e  t o  c a t e r  fo r  

t h e  v a ry i n g  n e e d s  o f  y o ur  c u s t om e rs  –  s om e  w i l l  p r e fe r  w h i t e  an d  s o m e  w i l l  

p r e fe r  b l ac k  s h ir t s ,  s o  g e t  a  pr i n t e r  t h a t  i s  c a pa b l e  o f  p r i n t i n g  e v e n  o n  d ar k e r  

s h i r t s .  

A f t e r  y o u  p ur c ha s e  y o ur  p r in t e r ,  y o u  w i l l  h av e  t o  l e ar n  t o  u s e  it  a l o n g  w i t h  a n y  

s o f t w a r e  t ha t  c om e s  a l o ng  w i t h  i t .  M a k e  su r e  g r ea t  t ra i n i ng  i s  i n c l u d e d !  

http://www.dtgprintermachine.com/
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T h e  So f tw ar e  

L i k e  a l l  p r i n t er s ,  t h er e  w i l l  b e  s o f t w ar e  t h a t  w i l l  a c t  as  a  ‘ t ra n sl a t o r ’  b e t w e e n  

y o u r  c om p u t e r  a n d  t h e  pr i n t e r .  T h i s  s o f t w ar e  i s  m o s t l y  s u p p l i ed  b y  t h e  

m a n u fa c t u r er  i t s e l f ,  s o  y o u  ca n  r e fe r  t o  t h e  m a n u fa c t u r er ’ s  man u a l  t o  s e e  h ow  

t o  g e t  t h e  s o f t w ar e  w or k i ng .  T h a t  s o f t wa r e  i s  ca l l e d  a  RI P ,  o r  “r a s t e r  i mag e  

p r o c e s s o r” .  A  g o o d  R I P  s o f t w ar e  w i l l  a l l o w y o u  t o  m ak e  f i n e  a dj u s t m e n t s  t o  

c o l o r  an d  r e s o l u t i on  t h a t  wi l l  m a k e a  b ig  d i f fe r e nc e  i n  t h e  q ua l i t y  o f  y o u r  i ma g e 

a n d  t h e  ( am o u n t )  c o s t  o f  t h e  i n k  y o u’ l l  u s e.   

 

I f  y o u  wa n t  t o  cr e a t e  y o ur  o w n d e s i gn s  t o  pr i n t  o n t o  t - s h i r t s  –  w h i c h  y o u  w i l l  

p r o b a b ly  h av e  t o  i n  or d e r  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  y o u r  i nd i v i d ua l  c u s t o m er s  –  y o u 

w i l l  h av e  t o  l e ar n  t o  u s e  gr a p h ic  d e s ig n  s o f t wa r e  s uc h  a s A d o be  P h o t o s h o p  o r  

i t s  i n c r ea s i ng l y  p o p u la r  c o u n t e r pa r t  ca l l e d  G im p .  A f t e r  y o u  cr e a t e  y o u r  d e s i gn s  

i n  t h i s  s o f t w ar e ,  y o u  ca n  u s e  t h e  a p p l i ca t i o n  pr o v i d e d  by  t h e  m a n u fa c t u r er  t o  

t e l l  t h e  p r i n t e r  w h a t  t o  pr i n t .  T h e  e x c e p t i o n  h er e  i s  DTG  b ra n d w h e r e  t h e  n e w er  

M2  a n d M 4  p r i n t e rs  a c t ua l l y  c o m e w i t h  G im p  g ra p h i c s  s o f t w a re  i n c l u d e d  a t  n o 

a d d i t i o n a l  c h ar g e.  O t h e r wi s e ,  p la n  o n  b u y i ng  P h o t o s h op .   
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Conclusion 
The custom apparel business is not only a great outlet for the creative entrepreneur, but a solid business 

that has proven to be profitable and sustainable if done correctly.  

 

For more information on the equipment, supplies and ideas discussed in this eBook please contact: 

 

ColDesi, Inc. 

5409 S. Westshore Blvd, 

Tampa, FL. 33611 

877-793-3278 

 

  

https://my.leadpages.net/leadbox/14158d173f72a2:16be98732b46dc/5655980960382976/
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Resource Guide 

Here are a few resources we and our customers use to start and market their Custom T Shirt Businesses: 

E-Mail Marketing – MailChimp – Simple, really inexpensive software that allows you to build an e-mail 

list on your website, easily design marketing e-mails, automated responses and more.  

Learning More 

 ColDesi InSights is where you can learn about the business, sign up to get the latest information 

and articles.  

 How to Get Found Online for Free – if you are already IN the business or want to start on the 

right foot, this paid class walks you through local search engine optimization.  

 Custom Apparel StartUps Group on Facebook is a community of people in, or just starting, their 

custom apparel business.  

 CASPodcast – perfect if you like to LISTEN to your information. Learn about the business side of 

embroidery and custom tees by listening online or subscribing to the podcast.  

 Colman and Company – not only do they sell supplies, but some great entry level products for 

actually doing apparel decorating.  

 Their Blog has even MORE great articles and information than many print publications – and it’s 

all about what you want to do! www.blog.colmanandcompany.com. 

 DTG Printers – http://www.dtgprintermachine.com 

 Embroidery Machines – http://www.avance-emb.com 

 Rhinestone Machines – http://www.rhinestonecamsmachines.com 

 Spangle Machines – http://www.prospangle.com 

 Vinyl Cutters – http://www.colmanandcompany.com 

  

http://www.mailchimp.com/
http://www.coldesi.com/blog
https://www.udemy.com/how-to-get-found-online-for-free-easy-local-seo-you-can-do/?dtcode=0cyaPsZ2WWQS#/
http://coldesi.com/cas-fb-group-membership-application/
http://caspodcast.com/
http://www.colmanandcompany.com/
http://www.blog.colmanandcompany.com/
http://www.dtgprintermachine.com/
http://www.avance-emb.com/
http://www.rhinestonecamsmachines.com/
http://www.prospangle.com/
http://www.colmanandcompany.com/
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N o p a r t  of  t h i s  p u b l i c a t i on  m a y  b e  r e p r od u c e d  i n  a n y  f or m  or  b y  a n y  
m e a n s ,  i n c l u d i n g  p r i n t i n g ,  s c a n n i n g ,  p h ot oc o p y i n g ,  or  ot h e r w i s e  w i t h ou t  
t h e  p r i or  w r i t t e n  p e r m i s s i on  of  t h e  c o p y r i g h t  h ol d e r .   

T h e  A u t h or  h a s  s t r i v e d  i n  e v e r y  w a y  t o  b e  a s  a c c u r a t e  a n d  c om p l e t e  a s  
p os s i b l e  i n  t h e  c r e a t i on  of  t h i s  b oo k ,  n ot w i t h s t a n d i n g  t h e  f a c t  t h a t  h e  
d oe s  n ot  w a r r a n t  or  r e p r e s e n t  a t  a n y  t i m e  t h a t  t h e  c on t e n t s  w i t h i n  t h e  
b oo k  a r e  a c c u r a t e  d u e  t o  t h e  r a p i d l y  c h a n g i n g  n a t u r e  of  t h e  s u b j e c t .   

W h i l e  a l l  a t t e m p t s  h a v e  b e e n  m a d e  t o  v e r i f y  e v e r y  p i e c e  of  i n f or m a t i on  
p r ov i d e d  i n  t h i s  p u b l i c a t i on ,  t h e  A u t h or  a s s u m e s  n o r e s p on s i b i l i t y  f or  
e r r or s ,  om i s s i on s ,  or  c on t r a r y  i n t e r p r e t a t i on  of  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  
h e r e i n .
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Introduction 
T h e r e ’ s  a  r e a s o n  t ha t  s t ar t i ng  a  r e t a i l  c l o t h i ng  b u s i n es s ,  em br oi d e r y  o r  c u s t om  

t  s h i r t  c om p a ny  i s  a l wa y s  a t  t h e  t o p  o f  t h e  p o p u la r i t y  c ha r t s  for  e n t r e p r e n e ur s .  

B e c a u s e  i n  a d d i t i on  t o  a p p ea l i ng  t o  t h e  cr e a t i v e s p i r i t  o f  p o t e n t i a l  b u s i n e ss  

o w n e r s  t h e  o bv i o u s  m ar k e t s  a n d  l o w  c o s t  o f  e n t r y ar e  v e ry  a t tra c t i v e .   

S t a r t i ng  u p  a n y  sma l l  b u s i n es s  i s  a  c ha l l e ng e  a n d p o s e s  va r i ou s r i s k s,  an d  t h e  

c u s t o m  a p p ar e l  b u s i n e ss  i s  n o d i f fe r e n t .  B U T,  i f  y ou  p l a n w e l l  a n d  h av e  t h e  

d r i v e  t o  ba c k  u p t h a t  p la n  y o u w i l l  ha v e  a  g r ea t  c h a nc e  o f  s u c ce e d i n g !  

W h i l e  t h e  a p p ar e l  or  c u s t om  ap p ar e l  b u s i n e s s i s n ’ t j u s t  b a s e d o n  c u s t o m  t 

s h i r t s ,  i t  i s  t h e  fo u n da t i o n a l  p r o d u c t  for  m a n y.  T - s h ir t s  a r e  a  st a p l e  o f  t h e  

g l o b a l  w ar d r o b e a n d  i t  s e e m s t h a t  w e h a v e a n  u n e n di n g  a p p e t it e  fo r  n e w  

d e s i g n,  c l e v er  g r ap h i c s  or  sa y i ng s .  S o  t h e  fo l l o w i ng  pag e s  d o  d is c u s s  ca p s ,  p a n t s 

a n d  a cc e s s o r i es  i n  pa s s i ng ,  b u t  t h e  b u l k  o f  i t  w i l l  b e  d e v o t e d  to  t h e  b u l k  o f  t h e  

m ar k e t ,  t h e  t - s h ir t  i t s e l f .   

O f  c o ur s e ,  o n e o f  t h e  r e as o n s  w hy  t h e  i d e a o f  s t ar t i n g  a  t - s h ir t b u s i n e s s  i s  

a p p e a l i ng  i s  b e c a us e  y o u  ca n  s ta r t  o f f  f r om  y o ur  h om e  or  ga rag e .  Th e  

e q u i p m e n t  g e n e ra l l y  d o e s n’ t  t ak e  u p  m u c h  s pa c e  a n d  t h a t m ean s  y o u  ca n  

m a x im i z e  pr o f i t s .  W i t h  t im e ,  a n d  i f  t h a t ’s  y o ur  g oa l ,  y o u  ca n  es t a b l i s h  y ou r  

b u s i n e s s  a n d t u r n  i t  i n t o  a  r e t a i l  s t o r e  or  m a l l  s u c c e s s.   

S o u n d s  i n t e r e s t i ng ?  R e a d  o n.  
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What You Will Find In This Book 
I n  t h i s  b o o k,  w e  w i l l  pr o v i d e  y o u  a l l  t h e  i n fo rm a t i o n y o u  n e e d  t o  s u c c e s s fu l l y  

s t a r t  y o ur  o w n s ma l l  b us i n e s s  fr o m  y o u r  h om e.  T h i s  b o o k  i s  w r i t t e n  w i t h  f r e s h  

b u s i n e s s p e o p l e  i n  m i n d,  t h u s  t h e  la ng u ag e  u s e d w i l l  b e  ea s y t o  u n d e r s t a n d.  An y  

c o m p l i ca t e d  b u s i n e ss  t e rm s  w i l l  b e  e x p l a i n e d  a s w e  pr o c e e d  t hr o u g h t h e  b o o k  

fo r  y o u r  c o n v e n i e n c e.  

W e  w il l  b eg i n  b y  ta l k i ng  a b o u t  e n t r e pr e n e u r s h i p a n d  w h a t  y o u ,  a s  a  n e w  c om e r 

t o  t h e  w o r l d  o f  b us i n e s s ,  s h o u l d  b e  a wa r e  o f .  W e  w i l l  t h e n m ov e  o n  t o  d i s c us s  

t h e  l e g a l  i s s u e s  in v o l v e d  i n  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e s s s o  t h a t y o u  k n o w  w ha t  y o u  

h a v e  t o  d ea l  w i t h.  

T h e  s u c c e s s  o f  a  b u si n e s s ,  am o n g o t h e r  fac t o r s,  h e av i l y  d e p e nd s  o n  h o w  w e l l  a  

b u s i n e s s  t ar g e t s i t s  n i c h e  ma r k e t.  I t  is  a lw a y s im p o r t a n t t o  i d en t i fy  t h e  t a rg e t  

a u d i e n c e  i n  t h e  bu s i n e s s  p la n .  N o t  d o i ng  s o i s  l ik e  s h o o t i ng  i n  t h e  d a r k  –  y o u  

m a y h i t  o r  y o u  m ay  m i s s .  T h u s,  i t  i s  v e r y i m p or t a n t  t ha t  y o u  a im  t o  s e l l  y o u r  

p r o d u c t s  t o  a  c e r ta i n  g r o u p o f  p e o p l e  f i r s t,  b e fo r e  y o u  s t ar t  t o s e r v e  a  w i d e  

r a ng e  o f  p e o p l e .  F o r  e xa m p l e,  y o u ma y  wa n t  t o  s ta r t  o f f  b y o f fe r i n g  t - s h ir t s  fo r  

t e e n a g e rs  f i r s t,  o r  for  c ha r i t y  e v e n t s ,  a n d  t h e n  a s  y o u  s e e  y o ur  b u s i n e s s  g r ow ,  

y o u  ma y  wi s h  t o  i n tr o d u c e  a  n e w  l i n e o f  p r o d u c t s fo r  a n o t h e r  m ar k e t .   

 

T h e  fo u r t h  c ha p t e r  o f  t h i s  b o o k  w i l l  c om p ar e  t h e  a dv a n ta g e s an d  d i s a dv a n t ag e s  

o f  s e l l i n g  o nl i n e  v s.  s e l l i ng  o f f l i n e  ( i n  a  s t or e ) ,  fo l l o w e d b y  s om e  i n fo rm a t i o n 

o n  h o w  y o u  c a n  s ta r t  t o  s e l l  y o ur  p r od u c t s  o n l i n e  i n  t h e  m o s t  ef fe c t i v e  w a y s  

p o s s i b l e .  

T h e  f i n a l  c ha p t e r  w i l l  ta l k  a b o u t  t h e  n e c e s sa r y e q u i pm e n t  t h a t  i s  y o u  n e e d  t o  

s u c c e s s fu l l y  s t a r t  t h is  b u s i n e ss .  W e  wi l l  t a lk  a b o u t a l l  t h e  ma ch i n e r y  t ha t  i s  

r e q u i r e d  t o  s i m p l i fy  t h i ng s  fo r  y o u .  W e  w i l l  a l s o  pr o v i d e  y o u  us e fu l  i n fo r ma t i o n  

o n  s o m e  o f  t h e  pr i n t i ng  p r oc e s s e s  t ha t  ar e  u s e d  t o  pr i n t  c u s t om  d e s ig n s  o n t -

s h i r t s ,  i n c l u d i ng  em b r o id e r y,  r h in e s t o n e s ,  sp a ng l e s  a n d  d ir e c t  t o  g ar m e n t 

p r i n t i n g .  

W e  h o p e  t ha t  y o u  w i l l  e n j o y  a n d  b e n e f i t  b y r ea d i n g  t h i s  b o o k,  a n d  w e  wi s h  y o u 

t h e  b e s t  i n  y o u r  e n t r e p r e n e ur i a l  e n d e a v or s !   

Want to REALLY start off on the right foot? Join others around the world to talk custom 

apparel business on our Facebook Group here. This is the place to bounce your ideas off 

the custom t shirt community and get your questions answered!

http://coldesi.com/cas-fb-group-membership-application/
https://my.leadpages.net/leadbox/14158d173f72a2:16be98732b46dc/5655980960382976/
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Chapter 1 - Understanding The Highs 

and Lows of Entrepreneurship 
N o w  t h a t  y o u  h av e  a n i d e a  o f  w h a t  k i n d  o f  b u s i n e ss  y o u  w a n t  to  s t a r t,  t h e r e  a r e  

s o m e  t h i ng s  t ha t  y o u  n e e d  t o  c o n s i d e r  b e fo r e  y o u t a k e  t h e  p lun g e .  S ta r t i ng  a  

b u s i n e s s  i n v o lv e s  a  l o t  o f  p la n n i ng  a n d d e c i s i o n  ma k i ng  a l on g  w i t h  ma n ag i ng  a l l  

t h e  l e g a l  a s p e c t s t h a t  a r e  i nv o l v e d .   

A p a r t f r o m d e c i d i ng  w ha t  k i n d o f  p r o d u c t y o u  a r e  g o i ng  t o  s e l l ,  y o u  n e e d  t o  

f i g u r e  o u t  a  fe w  o t h er  t h i ng s  t o o .  T h i ng s  s u c h a s h o w  y o u ar e  g o i ng  t o  s t r uc t u r e  

y o u r  b u s i n es s ,  h ow  y o u  w i l l  r u n  i t,  h o w  y o u  w i l l  a t t ra c t  c u s t ome r s ,  a n d  m o s t  

i m p o r ta n t  o f  a l l  –  h o w  w i l l  y o u g e t  t h e  m o n e y t o  s t ar t  t h e  b u s in e s s  i n  t h e  f i r s t 

p l a c e ,  n e e d t o  b e  c o n s i d er e d .  

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  o u t l i n e  s om e  o f  t h e  m o s t  im p or t a n t  p o in t s  t h a t  a l l  f r e s h  

e n t r e p r e n e u r s n e e d  t o  k n o w.  

7 Pieces of Useful Advice for Entrepreneur 

Success 
B e fo r e  w e  h ea d  d e e p e r  i n t o  d i s c u ss i n g  t h e  a c t ua l  s t e p s  t ha t  y ou  n e e d  t o  t a k e  t o  

s t a r t  u p  a  b u s in e s s ,  h e r e  ar e  s om e  o f  t h e  m o s t  im p o r ta n t  p i e c es  o f  a d v ic e  g iv e n  

b y  s u c c e s s fu l  e n t r e p r e n e ur s .  

8 .  G e t  U s ed  To  B ei n g Unc o mf o r ta bl e 

E n t r e p r e n e u rs h i p  i s  l i k e  r ol l e r  c oa s t e r ,  t h e r e  a r e h i g hs  a n d t h er e  ar e  l o w s,  a n d 

y o u  s h o u l d  pr e p ar e  y o ur s e l f  fo r  t h e  r i d e .  T h e r e  wi l l  b e  i n s ta n ce s  w h e n  y o u  w i l l  

h a v e  t o  fac e  t h e  l o w s  –  a n d  t h is  i s  i n ev i t a b l e,  s o  y ou  mu s t  b e  pr e p a r e d fo r  i t .  

S o  w h y  n o t  d e ci d e  n o w  h ow  y o u  w i l l  r e a c t  a n d  w ha t  y o u’ l l  d o  in  t h e  m o s t  

c o mm o n  s i t ua t i o n s ?  H e r e  a r e j u s t  a  fe w :  

  A  c u s t om e r  ca n c e l s  a n  or d e r  

  A  c u s t om e r  d o e s n’ t  pa y  y o u  

  Y o u  h a v e  z e r o  sa l e s  fo r  t h e  w e e k  

  Y o u  r u n  o u t  o f  i n k ,  t h r e a d o r  r h i n e s t o n e s  

  Y o u r  k i ds  ar e  s i c k a t  h om e 

9 .  C ommi t  Y ou r s el f    

I f  y o u r  pl a n  is  t o  “ tr y ”  y o u r  b us i n e s s  for  a  fe w m o n t h s a n d  s e e  h o w  i t  g o es ,  

t h e n  j u s t  s t o p  n o w .  E v e n  b ig  b us i n e s s e s,  n am e s  y o u  k n o w,  s ta rt e d  o u t  b y  n o t  

m a ki n g  m o n e y,  wa i t i ng  m o n t h s  or  y e ar s  t o  t ur n  a  p r o f i t .  W h i l e  y o u  s h o u l d  b e  

p r o f i t a b l e  v er y  q u ic k l y  i n  t h e  c u s t om  a p p ar e l  b u s i n e ss ,  y o u  h av e  t o  s t a y t h e  



C o lDe si 

 

5 | P a g e  
 

c o u r s e  b e fo r e  y o u  g e t  t h e r e .   H e r e ’s  a  h i n t :  Y o u  pr o b a bl y  w o n’t  t a k e  h om e  a  

p a y c h e c k fo r  s e v er a l  m o n t h s.  H o w l o ng  w i l l  y o u  s t i ck  i t  o u t ?  

1 0 .  U nd e r s ta nd  You r  Ta r g e t  Au d i e nc e  

T h i s  i s  s om e t h i ng  t h a t n e e d s  ca r e fu l  c o n si d e r a t i on .  Y o u ar e  p l an n i n g  t o  s ta r t  a  

t - s h i r t  b u s i n e s s ;  t h er e fo r e  y o u  s h o u l d  c l ea r ly  u n d e rs t a n d  w h o  y o u r  c l i e n t s ar e ,  

a n d  w h er e  t h e y  ar e .  K n o w l e dg e  o f  t h e  t arg e t  a u d i e n c e  w i l l  h e lp  y o u  c r ea t e  a n 

e f fe c t i v e  b u s i n e s s  a n d ma rk e t i n g  p l a n.  Y o ur  t ar g e t  a u d i e n c e  w i l l  t e l l  y o u  w ha t  

y o u r  pr o d u c t s  s h o u ld  b e ,  h ow  y o u ma r k e t  t h em  a n d  w ha t  y o ur  p o t e n t i a l  fo r  

s a l e s  an d  p r o f i t s  a r e.   

1 1 .  L e v e r a g e  S oc i al  M ed ia  

I n  o r d er  t o  s pr e a d  a w ar e n e s s  o f  y o u r  b us i n e s s  a m o ng  y o u r  ta rge t  a u d i e n c e ,  y o u  

c a n  l e v er ag e  t h e  p o w er  o f  s o c ia l  m e d i a  t o  s p r ea d  t h e  w or d  –  f re e  o f  c o s t !  O n e  

t h i n g  t h a t a lm o s t  a l l  s t ar t - u p s  ha v e  t o  fac e  i s  a  l im i t e d  b u dg e t .  Y o u  r ea l l y  

c a n n o t  a f fo r d t o  s p e n d  a  h ug e  c h u n k o f  t h e  b u dg e t  o n  m ar k e t in g  an d  

a d v e r t i s in g  c am p a ig n s ; t h i s  i s  w h y  a  s o c ia l  m e d i a  p l a t fo rm  is  th e  i d e a l  p la c e  fo r  

y o u  t o  a d v er t i s e  y o ur  pr o d u c t s .  

S o c i a l  m e d i a  n e t w o r ks  h av e  gr o w n  t o b e c o m e e x c e l l e n t  ma rk e t i n g  p la t fo rm s ,  

p a r t i c u la r ly  F ac e b o o k ,  P i n t e r e s t  a n d  Tw i t t e r .  T h e s e  n e t w or k s  a l l o w  y o u  t o  ma k e  

u s e  o f  t h e  p o w e r  o f  w o r d - o f - m o u t h  ma r k e t i ng  t e c h n i q u e s.  S imp l y  p u t ,  w o r d  o f  

m o u t h  m ar k e t i n g  i s  w h e n a  p er s o n  s pr e a d s t h e  w o rd  a b o u t  y our  com p an y  a n d  

y o ur  p ro d uc t s  t o  t h e ir  f r i e n d s.  W h a t d o e s  i t  c o s t y o u ?  N o t h in g  a t  a l l !  

1 2 .  C on si d e r T eam in g Up  

S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  a  c om p l e x  an d  d e ma n d i ng  pr o c e s s.  T he r e  a r e v ar i o u s  

a s p e c t s  o f  t h e  b u s in e s s  t h a t  y o u  w i l l  h av e  t o  l o o k  i n t o ,  r a ng i ng  f r o m  l o ok i ng  

a f t e r  f i n a n c e s,  pr o d u c t  pr o d u c t i o n ,  a s w e l l  a s  t h e  m ar k e t i ng  o f p r o d u c t s  a m on g  

n u m e r o u s o t h e r  r e s p o n s i b i l i t i e s.  I t  c a n b e c o m e q u i t e  o v e rw h e lm i ng  f o r  a  s i ng l e  

p e r s o n  t o  m a na g e e a c h  a n d  e v er y  t h i ng .   

F e w  e n t r e p r e n e ur s  w i l l  b e  g o o d  a t e v e r y a s p e c t  o f  a  b u si n e s s .  I f  y o u  fe e l  t h a t  

y o u ’ r e  l a c ki n g  f i n a n c e,  m a rk e t i n g ,  pr o d u c t i o n  or  a ny  o t h e r  pa rt  o f  w h a t  i t  wi l l  

t a k e  t o  b e  s u cc e s s fu l ,  t h e n b y  a l l  m e a n s c o n s i d e r  t e am i ng  u p  wi t h  a  fam i l y  

m e m b er  o r  a  fr i e n d  w h om  y o u fe e l  c om fo r t a b l e  w o r k in g  w i t h ,  a n d  w h o  

u n de rs t a nd s  a n d  s ha r e s  y o u r  pa s s i o n.  

1 3 .  D on ’ t  Bu rn  Ou t  

S t a r t i ng  a  b u s i n e s s  r e q u i r es  a  l o t  o f  e f fo r t ,  b u t  i t  h a s  t o b e  b a la n c e d .  D o n ’ t  

fo r g e t  t o  t ak e  s h o r t b r e ak s  e v er y  n o w a n d  t h e n.  T h e  la s t  t h i ng  y o u  w o u l d  w a n t  

w o u l d  b e  t o  b ur n  o u t  i n  t h e  pr o c e s s o f  l a u n c hi n g  y o u r  o w n  b u si n e s s .  Ta k e  t im e  

e a c h  d ay  t o  t ak e  y o u r  m in d  o f f  t h e  b u s i n e s s.  T h e  c o s t  o f  b u r nin g  o u t  i s  m uc h  

h i g h e r  t h a n  r e g u la r  b r ea k s  i n  y o u r  d a y.   
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1 4 .  E n jo y  W h a t You  Do  

S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  a  c ha l l e ng i n g  e n d e a v or ,  b u t  fo r  t h o s e  w h o  e n j o y  i t ,  i t  

c a n  b e  a  b r e e z e .  Y o u  s h o ul d  b e  pa s s i o na t e  a b o u t  y ou r  w or k  a nd  e n j o y  i t  t o  t h e  

fu l l e s t !  

The Process of Starting Your Own Business  
S o  y o u  t h i n k  y o u  h av e  g o t  w ha t  i t  t a k e s t o  b e  a  s u c c e s s fu l  e n t re p r e n e u r ?  

W o u l d n’ t  i t  b e  s im p ly  am a zi n g  t o  b e  a b l e t o  q u i t  t h e  j o b  a n d  be  y o u r  o w n b o s s ?   

I f  y o u ’r e  r ea d y  t o  b e c om e  a n  e n t r e pr e n e u r ,  y o u  s h o u l d  pr o c e ed  b y  fo l l o w i ng  

t h e  g u i d e l i n e s  g iv e n  b e l o w.  

C r e a t e a  Con c ep t  

T h e  f i r s t  an d  fo r em o s t  t h i ng  t h a t  p o t e n t i a l  b u si n e s s p e o p l e  d o  b e fo r e  t h e y  q u i t  

t h e i r  j o b  i s  t ha t  t h e y  cr e a t e  a  c o n c e p t  r e ga r d i ng  t h e  p r o d u c t s t h e y  w i s h  t o  

o f fe r .  B e ca u s e  y o u’ r e  r e a d i ng  t h is  b o o k,  y o u  a r e  pr o b ab l y  a b o ut  t o  l a u n c h  a  

c u s t o m  t - s h ir t  b u s i n e s s.  T h e  c o n c e p t  w i l l  a l s o fo c u s  o n  w h a t  kin d  o f  e q u i p m e n t  

a n d  e x p e r t i s e  y o u  n e e d  t o  cr e a t e  y o ur  pr o d u c t .  T h e  e q u i pm e n t n e e d e d  t o  p r i n t  

c u s t o m  t - s h ir t s ,  or  cr e a t e  b l i ng  sh i r t s  or  c omm e r c ia l  em b r o i d er y  w i l l  b e  

d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n t h e  l a t e r  p a r t s  o f  t h i s  b o ok .  

T h i s  c o n c e p t  w i l l  b e  t h e  c or e  o f  y o ur  b u s i n es s  p la n .  Th e  t h i r d  ch a p t e r  o f  t h i s  

b o o k  w i l l  h e l p y o u  t o  cr e a t e  a  t h o r o ug h  bu s i n e s s  p la n  fo r  y o u r  s t a r t  u p.  

D e c id e  O n t h e  W o r ks p ac e 

T h e  n e x t  t h i n g  t ha t  n e e d s  t o  b e  c o n s i d e r e d i s  w h er e  y o u  pl a n  t o  r u n  y o ur  

b u s i n e s s .  H u nd r e d s  a n d  t h o u sa n d s  o f  p e o p l e h a v e l a u n c h e d t he i r  b u s i n e s s f r om  

h o m e ,  a n d  t ha t ’ s  a  g r ea t  s t ar t  u p  o p t i o n.  

K e e p  i n  mi n d  t h a t  t h e  pr im ar y  fu n c t i o n  o f  y o u r  h o m e  is  t o  s e rve  a s  a  d w e l l i ng  

fo r  y o u  an d  y o ur  fam i l y.  L u ck i l y ,  a n d u n l i k e  o t h er  t y p e s  o f  b us in e s s e s ,  y o u ma y  

n o t  n e e d  t o  i n t e r a c t i n  p e rs o n  w i t h  c l i e n t s  ( e s p e c ia l l y  i f  y o u  p la n  t o  s e l l  o n l i n e )  

o r  h av e  t h e m  c o m e  t o a  s h ow r o om  or  r e t a i l  s pa c e .  B u t  y o u  s t i l l  s h o u l d  e n s ur e  

t h a t  y o u  ha v e  s u f f i c i e n t  s pa c e  a t  h om e  t o  k e e p  a l l  t h e  e q u i pm en t  a n d  p r od u c t s  

y o u ’ l l  n e e d  for  p r o d uc t i o n .  T h e  l a t t e r  c a n b e  p ar t i c u la r l y  t o u gh  i f  y o u  h av e  k i d s 

a t  h o m e,  s o  t h i nk  h ar d !  

Ou t s ou rc i ng  Pa r tn e r s  o r  Em p lo y e e s  

W h i l e  n o t h i ng  c a n  b e gr e a t e r  t h a n  b e i ng  t h e  s o l e  o w n e r  o f  y o ur  c om p a n y,  i n 

s o m e  ca s e s  ha v i ng  a  p ar t n e r  is  t h e  r ig h t  wa y  t o g o.  T h e  r e a s o n fo r  g e t t i ng  a  

p a r t n e r  ma y  b e  t ha t  y o u  a r e  l o w  o n  fu n d s a n d  c a n n o t  a f fo r d  t he  i n i t i a l  e x p e n s e s 

o f  s t a r t i ng  a  b u s i n e s s o n  y o ur  o w n  or  y o u ma y  e v e n w a n t a  h e lp i n g  ha n d  t o  

p e r fo r m o t h e r  j o b s  r e l a t e d  t o  s a l e s,  m ar k e t i ng  a s w e l l  a s  fo r  ke e p i n g  t h e  

f i n a n c i a l  r e c or d s  u p  t o  da t e .    
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I f  y o u  do  p la n  t o  ha v e  a  p ar t n e r  or  p ar t n e r s,  t h e r e  m u s t  b e  w r it t e n  p a r t n e r s hi p  

a gr e e m e n t  t ha t  c o v er s  t h e  m o n e y  A N D t h e  d a y t o  d ay  o p e ra t i on a l  

r e s p o n s i b i l i t i e s.  T h e  m or e  t r an s p ar e n t  t h i ng s  ar e ,  t h e fe w e r  t he  

m i s u n d er s t a n d i ng s  w i l l  b e,  a n d t h i s  w i l l  e n s ur e  t h a t  y o ur  b u si ne s s  r u n s  a s  

s m o o t h l y  a s  p o ss i b l e .  Do  no t  t a ke  on  an y  p a rtn er s  wi tho ut  e xp l i c i t  p ar tne r s hip  

a g re em ent s  in  p l a ce !  

Y o u  s h o u l d  a l s o  d e c i d e w h e t h e r  y o u  w i l l  b e  n e e d i ng  e mp l o y e e s n o w  o r  i n  t h e  

fu t u r e .  I f  y ou  d o  p la n  t o  h ir e ,  d o  g iv e  s om e  t h o u gh t  t o  h o w  y ou  w i l l  a c q u i r e  

t h e m ,  a n d  h o w y o u  wi l l  m a na g e t o  p a y t h e  s a la r i es .   A l s o,  k e e p i n  m i nd  t h a t  i f  

y o u  a r e p l a n n in g  t o s t ar t  y o u r  b u s i n e s s f r o m h o m e,  y o u ma y  no t  b e  a b l e  t o  

a c c om m o da t e  a ny  o t h e r  p e o p l e.  

C a r r yi ng  Ou t  t h e  R e s ea rc h 

T h e r e  ar e  s om e  b o o k s  ou t  t h e r e  t h a t s ug g e s t  w h e n e v e r  a n  e n tre p r e n e u r  ha s  a  

f r e s h  i d e a,  t h e y  s h o ul d  s im p l y  ‘g o  fo r  i t ’ .  H ow e v e r ,  b e  w a rn e d  t h a t  t h i s  

a p p r oa c h  ca n  la n d  y o u  in  t r o u b l e.  T h i s  i s  b e ca u s e  y o u w i l l  n o t h a v e  e n o ug h  

i n fo r ma t i o n  a b o u t h o w  t o  g o  a b o u t  c o n d u c t i ng  y o u r  b us i n e s s  an d  h a v e  t o  l ea r n 

e v e r y t h i ng  f r om  s cr a t ch .   

T h e  b e s t  w ay  t o  s t ar t  y o ur  b u s i n es s  i s  t o  a s k s o m e o n e  OT H E R t h a n  y o ur  f r i e n d s 

a n d  fam i l y  a b o u t  y ou r  b u si n e s s  p la n .  A s k  t h em  t h e  fo l l o wi n g  qu e s t i o n s :  

6 .  W o u l d  y o u  c h o o s e  t o p u r c ha s e  t h i s  p ar t i c u l ar  pr o d u c t ?  

7 .  W h a t d o  y o u  s u p p o s e  t h e  va l u e  o f  t h i s  p r o d u c t  i s ?  

8 .  W h a t i s  t h e  b e s t  w a y t o  ma r k e t  t hi s  p r o du c t ?  

9 .  H o w  c a n  I  im p r ov e  t h e  q ua l i t y  o f  t h i s  p r o d u c t ?  

1 0.  H a v e  y o u h e a rd  o f  a ny  s im i l ar  t y p e  o f  bu s i n e s s  a n d  d o  y o u  u s e  a  

p a r t i c u la r  b u s i n e s s ?  H ow  w o u l d y o u  c om pa r e  i t  t o  t h is  b u s i n e ss  p l a n ?  

W h y  n o t  a s k y o ur  fam i l y ?  B e c a us e  y o u  m ay  n o t  g e t  a n o b j e c t i ve  a n s w e r.  T h ey  

m a y t r y  a n d  sp a r e y o u r  fe e l i n g s o r  t h e ir  j u dg m e n t  c ou l d  b e  c l ou d e d  b y  t h e i r  

e n t h u s i a sm  fo r  YOU  r a t h e r  t h a n  y ou r  i d ea .  

T h a t  i s  n o t  t o s a y t h a t  y ou  s h o u l d n’ t  c o n s u l t  y o u r  fa mi l y  a t  a l l .  T h i s  i s  

e s p e c i a l l y  i m p or t a n t  i f  y o u  p la n  t o  q u i t  y o u r  j o b  a n d  b eg i n  w o rk i n g  fr o m  h o m e.  

Y o u  s h o u l d  ta l k  t o  t h em  c o n c er n i ng  y o ur  b u s i n e ss  t o  m a k e  s u r e t h a t  t h e y  a r e  

t h e r e  fo r  y o u  a n d  u n d er s t a n d t h e  s ac r i f i c e s  y o u ’ l l  a l l  b e  ma k i ng .   

A f t e r  y o u  ha v e  a l l  t h e  fe e d b ac k  f r om  fam i ly  a n d fo c u s  g r o u p o f  s t r a ng e rs  y o u  

s h o u l d  g e t  ba c k t o  t h e  d ra w i ng  b oa r d  a n d  ca rr y  o u t  a n y  n ec e s sa r y  

i m p r ov e m e n t s  o f  y o u r  p l a n.  
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G e t t i ng  t h e  Fu nd s  

W h e n  y ou  h av e  m a n ag e d  t o  c o m e  w i t h  a  b u s i n e s s i d e a  a n d  a r e  h a p p y  t o  

p r o c e e d  w i t h  t h e  pl a n,  t h e  n e x t  t h i ng  t h a t  y o u  w i l l  h a v e t o  f i gu r e  o u t  i s  h ow  

y o u  c a n  f i na n c e  i t.  Sm a l l  b u s i n e s s e s g e n er a l ly  n e e d  s om e  f i n a nc i n g  t o  g e t  

s t a r t e d .  Y o u  m a y b r ea k  e v e n  w i t h i n  a  y e ar ,  b u t  fo r  m a ny  b u s i ne s s e s  i t  c a n b e  

l o n g e r .  S o  y o u’ l l  n e e d e n o u g h c a s h o n  h an d  t o  p ay  fo r  y o u r  e qu i p m e n t ,  r e n t  ( i f  

a n y ) ,  s u p p l i e s  A N D gr o c e r i e s fo r  y o u!  T h i s  i s  a b s o l u t e l y  im p or ta n t ,  b e ca u s e  t h e  

l a s t  t h i ng  y o u  w o u l d  wa n t  w o u ld  b e  t o  c l o s e d o w n  y o ur  b u si n es s  b e fo r e  i t  t ak e s  

o f f .  

T h e  d i f fe r e n t  s o u r c es  o f  fu n d i ng  c an  b e  as  fo l l o w s :  

  A  sm a l l  bu s i n e s s  l oa n  ( ww w . s ba .g o v )  

  Y o u r  sa v i ng s - F am i l y  a n d  F r i e n d s  

  H o m e  e q u i t y  l o a n  

  C r e d i t  c ar d s  –  u s e  on l y  a s  a  l a s t  r e s o r t  

  E q u i p m e n t  l ea s i ng  

W h e n  y ou  c o n s i d er  fu n d i ng  i d ea s ,  b e h o n e s t  w i t h  y o u r s e l f  a b ou t  y o u r  cr e d i t .  I f  

y o u ’ r e  j u s t s t ar t i n g  ou t ,  i n  m o s t  c a s e s,  o u t s i d er s  l i k e b a n ks  a nd  f i n a n c e  

c o m p an i e s  ar e  m o r e  i n t er e s t e d  i n  y o ur  cr e d i t  ra t i ng  t h a n y o u r  i d e a s .  I f  y o u  

d o n ’ t  h av e  t h e  c r e d i t t o  l e a s e  e q ui p m e n t,  fo r  e xa m p l e,  y o u’ l l  ne e d  t o  f i n d  t h a t  

s o u r c e  o f  ca s h  t o  g e t  s t ar t e d  o r  a  c o - si g n er  w i t h  a  g r ea t  c r e d i t h i s t o r y .  

H a v e  Y ou r Ba s e  C o v e r ed  

A n y o n e  w h o  i s  p la n n i ng  t o  s t ar t  a  b u s i n e s s s h o u l d  ha v e  a  b ac ku p  p l a n  w h e n  i t  

c o m e s  t o  r un n in g  t h e  b us i n e s s .  T h e y  s h ou l d  c o n s i d er  t h e  fac t  th a t  i f  s om e t h i n g  

w e r e  t o  h a pp e n  t o  t h e m,  w h o w o u l d  b e  r e s p o n s i bl e  fo r  da y  t o  d a y  o p e ra t i o n s ?  

T h e  m or e  y o u  p la n  n o w,  t h e  ea s i e r  i t  w i l l  b e fo r  y o ur  b u s in e s s  t o  s u c c e e d .   

Conclusion 
Y o u r  b u s i n e ss e s  s u cc e s s  d e p e n d s  o n t h e  d e c i s i o n s y o u  m ak e ,  an d  t h e  b e t t e r  

y o u r  p la n s  a n d  p r oc e s s e s  b e fo r e ha n d ,  t h e  b e t t e r  c ha n c e  y o u’ l l  h a v e .  

D o  y o u r  h o m e w or k !  
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Chapter 2 - Getting to Know the Legal Aspects 

of a Start-Up Business 
A  n u mb e r  o f  l eg a l  a s p e c t s ar e  i n v o lv e d  w h e n  i t  c o m e s t o  s t ar t in g  y o ur  o w n 

b u s i n e s s .  T h e s e  a s p ec t s  m u s t  n e v e r  b e  ig n o r e d  a s  t h e y c a n l a nd  y o u  i n  tr o u b l e  

l a t e r  o n .  M o s t  t y p e s  o f  b u s i n e s s e s  a r e  r eg u l a t e d  a n d  t h e  g o v ern m e n t  o v er l o o k s  

t h e m  t o  e n s ur e  t h a t  t h e y  a r e b e i n g  r u n  in  a cc o r da n c e  w i t h  t h e l a w .  

T h i s  i s  wh y  i t’ s  a bs o l u t e l y  im p o r ta n t  t h a t  y o u  s p e n d  s o m e  t im e t o  r e a d  a n d  

u n d e r s t a n d  t h e s e l e ga l  i s su e s  s o  t ha t  y o u  d o n o t  fa c e  a n y  pr o bl e m s  la t e r  o n  

d o w n  t h e  l a n e.  

Is Your Name Legal? 

B e fo r e  y o u  h ea d  o u t  a n d  s ta r t  t o  pr i n t  y o ur  b u s i n e ss  c ar d s,  y ou  w i l l  ha v e  t o  

m a k e s u r e  t ha t  t h e  n am e  y o u  g i v e  t o  y o ur  b u si n e s s  i s  n o t  a lr e ad y  b e i n g  u s e d  b y 

o t h e r  b u s i n e s s e s  ou t  t h e r e .  I n  m o s t  o f  t h e  ca s e s,  y o u  w i l l  n o t  h a v e  t o  g e t  i n  

t o u c h  w i t h  a n a t t o r n ey ,  y o u  ca n  s im p l y  c ar r y o u t  a n  o nl i n e  s e ar c h  t o  s e e  

w h e t h e r  t h a t  pa r t i c ul ar  n am e  i s  r eg i s t e r e d  w i t h  t h e  S e cr e t a ry  o f  S t a t e  o r  n o t .  

T h i s  s e ar c h  w i l l  r ev e a l  i f  t h e n am e  i s  a va i l a b l e i n  y o ur  s t a t e.  

I f  y o u  ar e  l u ck y  a n d  y o ur  d e s ir e d  n am e  ha s  n o t  b e e n  r e g i s t e r ed  i n  y o u r  s t a t e ,  

y o u  s h o u l d  ta k e  a  s t e p  fo r wa r d a n d  c o n d u c t  a  c o u n t ry - w i d e  s ea r c h  in  a l l  o f  t h e  

5 0  s t a t e s .  A  n o  c o n f l i c t ,  fr e e  t ra d e ma r k s e ar c h  w i l l  r ev e a l  i f  y ou  c a n  u s e t h e  

p a r t i c u la r  n am e  fo r  y o u r  b us i n e s s .  

 K e e p i n g  i n  m i n d  t h a t  y o u  ca n  s t i l l  i n f r i ng e  a n o t h er  b u s i n e ss ’ s  t r a d e ma rk  e v e n  

i f  t h e y  a r e  n o t  r eg i s t e r e d  w i t h  US  Pa t e n t  a n d  T r ad e ma r k  O f f i c e,  y o u  m u s t  

t h o r o u g h ly  s e ar c h  a l l  o f  t h e  a va i l a b l e  s t a t e  an d  l o ca l  d a ta b a s es .  A n  on l i n e  

s e r v i c e  ca n  m ak e  t h i s  s ea r c h  c o n v e n i e n t  for  y o u.    

Register a Fictitious Business Name (DBA) 

A  D BA  ( D o i ng  B u s i n e s s A s )  ha s  t o  b e  f i l e d w h e n e v er  a  c o m pa n y p l a n s  t o  d o 

b u s i n e s s  u n d e r  d i f fe r e n t  n am e  t ha n  t h e  o n e  t h e y  a r e  r eg i s t e r ed  w i t h .  F or  

i n s t a n c e ,  i f  y o u r  b u s i n e s s i s  r eg i s t er e d  a s C u st om F a re ly Tee s . ne t ,  y o u  s h o u l d  

g e t  a  D BA  i f  y o u w i s h  t o  c ar r y  ou t  b u s i n e s s a s  C F T ee s .  

Form an LLC or Incorporate Your Company 

I n  o r d er  t o  p r o t e c t  y o u r  p e r s o na l  as s e t s  s u c h a s  a n y  p er s o na l  pr o p e r t y  or  y o ur  

c h i l d ’ s  c o l l e g e fu n d  f r om  t h e  l ia b i l i t i e s  o f  t h e  c om pa n y,  y o u  w i l l  h a v e  t o  for m 

a n  L LC  or  a  c o r p or a t i o n.  E v er y  b us i n e s s  s tr u c t u r e  i s  d i f fe r e n t  an d  e a c h  t y p e o f  

b u s i n e s s  s t r uc t u r e  o f fe r s  i t s  o w n  s e t  o f  a d va n t ag e  a n d  d i sa d van t a g e s.  

 

T h e  t h r e e  m o s t  p o p u la r  o p t i o n s fo r  sm al l  b u s i n e ss e s  i n c l u d e :  
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  L L C  –  A  L i m i t e d  L i a b i l i t y  C om p a n y i s  g r ea t  fo r  t h o s e  s ma l l  b us in e s s e s  t h a t  

w a n t  t o  ha v e  l eg a l  p r o t e c t i o n  b u t  w i t h  m i n im u m fo rm a l i t y.  

  S  Co r po r at i on  –  S  c o r p or a t i o n s p r o vi d e  a  w a y t o  c u t  d o w n o n  th e  t a x e s  

t h a t  t h e  b u s i n e s s  h a s  t o  p a y,  t h u s  t h e s e  c a n  b e gr e a t  fo r  sm a l l  b u s i n e s s e s  

i f  t h e y  a r e  a b l e  t o  q ua l i f y.  

  C  C o rp or a t io n  –  T h i s  is  s u i t ab l e  fo r  t h o s e  c o m pa n i e s  w h o  w i s h t o  g o  

p u b l i c  o r  h a v e  pl a n s  t o s e e k  fu n d i ng  f r om  a  V e n t u r e  C ap i t a l i s t .  

Get Your Federal Tax ID Number 

I n  o r d er  t o  e s t a b l i s h  y o ur  c om p an y  as  a  s e p ar a t e  l eg a l  e n t i t y ,  y o u  w i l l  n e e d  t o 

g e t  a  F e d er a l  T a x  I d e n t i f i c a t i o n N um b e r.  T h i s  i s  a l s o  r e fer r e d  to  a s  t h e  

E m p l o y er  I d e n t i f i ca t i o n  N u m b er  ( E IN ) .  Th i s  i s  i s s u e d  b y t h e  I n te r n a l  R e v e n u e  

S e r v i c e  ( IR S )  a n d  i s  q ui t e  s im i l ar  t o  y o ur  s o c ia l  s ec u r i t y  n u m b er .  T hr o ug h  t h i s  

n u m b e r,  t h e  IR S  ca n  tr a c k w h a t ev e r  t ra n sa c t i o n s  y o u r  b us i n e s s m ak e s .  

H o w e v e r ,  i f  y o u  a r e  g o i ng  t o  b e  t h e  s o l e  o w n er  o f  y o ur  b u s i n e ss ,  y o u  d on ’ t  

n e c e s s a r i l y  ha v e  t o  g e t  t h i s  n um b e r,  b u t  i t  i s  a  g o od  p ra c t i c e  to  d o  s o  b e c au s e  

t h e n  y o u  w o n ’ t h a v e t o  g iv e  o u t  y o ur  s o ci a l  s ec u r i t y  n u m b er  for  ma t t e r s  r e l a t e d  

t o  b u s i n e s s .  

Learn About Laws Concerning Employees  

T h i s  i s  v i t a l ,  e s p e c ia l l y  i f  y o u  ar e  g o i ng  t o  b e  h ir i ng  e m pl o y e e s.  Y o u  m u s t  s p e n d 

t i m e  t o  l e ar n  t h e  em p l o y e e  la w s  s o  t h a t  y o u  k n o w w h a t y o u r  ob l i g a t i on s  ar e  fo r  

t h e  fo l l o w i n g  pr o c e d ur e s :  

  S e l f - E m p l o ym e n t  T a x e s  

  O S H A R eg u l a t i on s  

  U n e m p l oy m e n t  I n s ur a n c e  

  W o rk e r ’s  C o m p e ns a t i o n  R u l e s  

  A n t i - D i s c r i m i na t i o n  La w s  

  W ag e  a n d  H o ur  R e q ui r em e n t s  

Get Your Business Permits and Licenses 

Y o u  w i l l  pr o b a b ly  ha v e  t o  a c q u i r e a  b u si n e s s  p er m i t  or  l i c e ns e  f r o m  t h e  S ta t e ,  

d e p e n d i n g  o n  w h a t  t yp e  o f  b u s i n e s s y o u  p la n  t o  r u n  a n d t h e  l oc a t i o n  o f  t h e  

b u s i n e s s .   T h e  l i c e n s es  ma y  in c l u d e :  

  Z o n i ng  an d  La n d  Us e  P e rm i t s  

  S a l e s  Ta x  L i c e n s e 

  H e a l t h  D e p ar tm e n t  P e rm i t s  

  L o c a l  B u s i n e s s l i c e n s e s  
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File for Trademark Protection 

I t  i s  n o t  r e q u i r e d  by  t h e  la w  t h a t y o u  r e g i s t er  a  t r a d ema r k.  Us in g  a  p ar t i c u l ar  

n a m e  for  d o i ng  b u s i n es s  a u t om a t ic a l ly  g i v e s  y o u  c om m o n l aw  r i g h t s ,  e v e n  i f  y o u 

h a v e  n o t  fo rma l l y  r e g is t e r e d .   

Y o u  c a n  c e r t a in l y  wa i t  o n  t h is !  B u t y o u  m ig h t  wa n t  t o  s e ar c h  th e  t e r m s a n d  

c o m p an y  na m e  t ha t  y o u  pl a n  o n u s i ng  t o  m a k e s u r e  t ha t  YO U ar e n ’ t  i n f r i n g i ng  

o n  a n y o n e  e l s e’ s  tr a d em ar k  a c c i d e n t al l y .  T o  m a k e  i t  s im p l e ,  s t a y  aw a y f r om  

c a l l i ng  y o ur  pr o d u c t s  s om e t h i ng  o b v i o us l y  s im i la r  t o a n o t h e r  br a n d .  

Top Legal Mistakes Made By New Businesses 
Y o u n g  e n tr e p r e n e u rs  u s ua l l y  m ak e  q u i t e  a  fe w  m i s t a k e s w h e n  st a r t i ng  u p  t h e ir  

b u s i n e s s .  T h i s  i s  m o s t ly  b e c au s e  t h e y  la c k  t h e  e x p er i e n c e  a n d  k n o w l e d g e  o f  

d e a l i n g  w i t h  t h e  l eg al  a s p ec t s .   

H e r e  ar e  s o m e o f  t h e  m os t  c om m o n  l e ga l  m i s t ak e s  t h a t  y o u  m us t  a v o i d :  

Not Clarifying Things with Co-Founders Beforehand 

O n e  o f  t h e  m o s t  c omm o n  m i s t a k es  n e w  b us i n e s s p e o p l e  m ak e  i s  t h a t  t h e y  d o  n o t  

c l a r i fy  t h i n gs  w i t h  t h e ir  p ar t n e r s.  T h is  w i l l  a p p ly  t o  y o u  i f  y o u  a r e  p la n n i ng  t o  

s t a r t  a  b u s i n e s s w i t h  a  p ar t n e r  or  pa r t n e r s.  I t  i s  a b s o l u t e l y  v i ta l  t o  d i s c us s  e ac h  

e v e r y t h i ng  r ega r d i ng  y o ur  b u si n e s s  b e fo r e ha n d  t o  a v o i d  a n y  pro b l e m s  la t e r  o n.  

Y o u  s h o u l d  ta l k  a b o u t  t h i ng s  s u c h a s :  

6 .  T h e  p e r c e n t ag e  o f  c om pa n y  fo r  e a c h  o f  t h e p ar t n e r s  

7 .  T h e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  e a c h  o f  t h e  fo u n d er s  

8 .  T h e  t i m e  t ha t  e a c h fo u n d e r  m u s t  c omm i t  t o  t h e  b u s in e s s  

9 .  T h e  s a la r i e s  o f  a l l  t h e  p e o pl e  i n v o lv e d  

1 0 .  H o w  t h e  d a y t o  d ay  d e c i s i o ns  ar e  g o i n g  t o  b e  m a d e  

Failing to Start the Business as an LLC or Corporation 

W e  d i sc u s s e d  w hy  i t  wa s  im p or t a n t  fo r  n e w  s ta r t  u p s t o  l a u nc h a s  a n  L LC  or  a  

c o r p o ra t i o n  ( e .g .  S c o r p t o  r e d u c e  ta x e s ) .  Th i s  i s  am o n g t h e  v er y  f i r s t o f  

d e c i s i o n s  t h a t,  as  a  n e w  b u s i n e ss p e r s o n,  y o u w i l l  ha v e  t o  ma k e.  T h o s e  p e o p l e  

w h o  d o  n o t  c o n s id e r  t h i s  g e n er a l ly  e n d  u p  pa y i ng  m o r e t a x e s  an d  a r e  s u b j e c t e d  

t o  h u g e  l ia b i l i t i e s.  

K e e p  i n  mi n d  t h a t  y o u ’r e  s t ar t i n g  u p  a  b u s i n e s s w i t h  a  v e ry  r est r i c t e d  am o u n t  

o f  b u d g e t ,  a n d  y ou  wa n t  y o u r  e x p e n s e s  t o  b e  a s  l i t t l e  a s  p o s si bl e .  T h e s e  

e x c e s s i v e  t a x e s  a n d  l ia b i l i t i e s  c a n  b e  a v o i d e d i f  a  c o m pa n y  is  st a r t e d  as  a  

l i m i t e d  l ia b i l i t y  c o m pa n y  (L LC )  o r  a  c or p o ra t i o n .  

S t a r t  u p  b us i n e s s e s  ca n  c h o os e  t o  b e  t h e  fo l l o w t h e  t y p e s  o f  bu s i n e s s e s  g i v e n  

b e l o w :  
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S ole  P ro pr iet o r shi p s –  T y p ic a l l y ,  s o l e p r o pr i e t o r s h i ps  r e q u ir e  n o  fe e s ,  l e ga l  

d o c u m e n t a t i o n o r  b us i n e s s  p er m i t s  o f  a n y k i n d.  S o l e  pr o p r i e t or s h i p  

s i m p l y r e fe r s t o  a  t yp e  o f  b u s i n e s s r u n  by  a  s i ng l e  p e r s o n w h o  i s  t h e  o n l y  

p e r s o n  r e s p on s i b l e  fo r  a l l  t h e  a s p e c t s o f  t h e  b u s i n e s s.  T h i s  i s  th e  

s i m p l e s t  t yp e  o f  b u s i n e s s t h a t  y o u c a n c h o o s e  t o  s ta r t  u p a s  i t’ s  e a s y  t o  

s e t  u p  a n d  r e q u i r e s o n l y  m i n im al  c o s t .  H o w e v er ,  k e e p i n  m i n d  t h a t  i f  

y o u ’ r e  s t a r t i ng  u p a  bu s i n e s s  w i t h  o t h e r  p e o p l e a s  pa r t n er s ,  y ou  w i l l  ha v e  

t o  c h o o s e  f r om  o t h e r  t yp e s  o f  b u s i n e s s es .  

G ene r al  P a rt ne r shi p s  –  I f  y o u  a r e  s t a r t in g  y o u r  b u s i n e s s  a l o ngs i d e  o t h e r  

p e o p l e ,  t h i s  wi l l  m a k e  y o u r  b u s i n e s s  fa l l  i n t o  a  ‘g e n er a l  pa r t n er s h i p ’ .   

C  c o rpo r at ion s  –  C  c or p o ra t i o n s  ar e  u s ua l l y  for m e d u n d e r  s t a te  l a w .  C  

c o r p o ra t i o n s  a r e  c o ns i d e r e d  t o  b e s e p ar a t e  e n t i t i e s  fr o m  t h e ir  o w n e r s ,  

t h i s  m ea n s  t h a t  t h e  i n c om e  i s  t a x e d  a t  a  c o rp o r a t e  l e v e l  an d  on c e  i t  i s  

d i s t r i b u t e d  am o ng  t h e  o wn e r s,  i t ’ s  t a x e d  aga i n .  

S  co rpo r a t io n s  –  S  c or p o ra t i o n s  h e l p  t o  r e d u c e  t h e  ta x e s  a n d l ia b i l i t i e s  o f  a  

c o m p an y  an d  i s  a l s o  fo rm e d  u nd e r  s ta t e  l a w.  

L i mi ted  Li a bi l i t y  C o mp any  (L L C )  –  T h e s e  o f fe r  c er t a i n t a x  ad v an t a g e s  ov e r  C  

c o r p o ra t i o n s  a n d  ar e  fo rm e d  u n d er  s t a t e  la w.  

T h e  r e a s o n w h y w e  h av e  n o t  c ov e r e d  t h e  a b o v e  b u s in e s s  i n  m uc h  d e t a i l  i s  

b e c a u s e  as  a  f r e s h  e n t r e pr e n e u r  w h o  i s  s t a r t i ng  a  t - s h ir t  b u s i ne s s ,  y o u  s h o u l d  

p r o b a b ly  s e t t l e  fo r  s o l e p r o pr i e t o r s h i p.  B e in g  t h e o n l y  o wn e r  of  t h e  b u s i n e s s  

c a n  s im p l i fy  t h in g s fo r  y o u a n d  y o u  w i l l  n o t  h av e  t o  fa c e a  l o t  o f  l e g a l  i s s u e s  a t  

a l l .  

Choosing a Name That Has Trademark Issues 

W h e n e v er  y o u  c h o o s e  a  n am e  fo r  y o u r  b us i n e s s,  y o u  ha v e  t o  be  a b s o l u t e l y  s u r e  

t h a t  t h e  n am e  h as  n o t  a l r e a dy  b e e n  t ak e n  b y  s o m e o n e  e ls e .  T hi s  w i l l  h e l p y o u  

t o  a v o i d  a n y  i n fr i ng e m e n t  is s u e s  la t e r  o n.  U n for t u n a t e l y,  a  l o t  o f  s t a r t u p s  ha v e  

t o  fa c e  t h e s e  k i n d s o f  p r o b l em s  j u s t  b ec a u s e  t h ey  fa i l e d  t o  c arr y  o u t  s u f f i c i e n t  

r e s e a rc h .  Y ou  c a n a v o i d  i n f r i ng em e n t  i s s u e s b y  fo l l o w in g  t h e gu i d e l i n e s  b e l o w :  

  U s e  G o o g l e t o  s e ar c h  t h e  pr o p o s e d  na m e  t o f i n d  o u t  i f  t h e r e  a re  o t h e r  

c o m p an i e s  t h a t  a r e  u s i ng  t h e  s am e  nam e .  

  Y o u  s h o u l d  a l s o  s ea r c h a t  t h e  U S  Pa t e n t  a n d T ra d e ma rk  O f f i c e  w e b s i t e .  

V i s i t  ww w .u s p t o .g o v  t o  s e e  i f  y o u r  p r o p o s e d n am e  h as  b e e n  u se d .  

  T h e  S e c r e t ar y  o f  S ta t e  a n d  L LC  r e c o r d s i n  y o ur  s t a t e  s h o u l d  a l so  b e  

l o o k e d  i n t o  t o  s e e  i f  t h e  na m e h a s  b e e n  u s e d  o r  i s  b e i ng  u s e d.  

http://www.uspto.gov/
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Chapter 3 - Writing a Business Plan 
P u t t i n g  a l l  d i f f i c u l t  t h in g s a s i d e,  a  b u s i n e s s p l a n  i s  n o t h i ng  b u t a  g u i d e  t o  h e l p  

y o u  s t ar t  y o u r  b u s i n e s s a n d  r u n  i t  i n a  pr o f i t a b l e  ma n n e r .  T h e  b u s i n e s s  p la n  

s h o u l d  i n c l u d e  in fo r ma t i o n  o n  w h a t  ty p e  o f  b u s i n e s s y o u  a r e  p la n n i n g  t o  s t ar t ,  

w h a t  y o ur  g o a l s  ar e  a n d  h o w  y o u p l a n  t o a c h i ev e  t h e m.   

W i l l  y o u  o p e n  u p a  s t or e  o r  w i l l  y o u  b e  s e l l i ng  y o u r  t - s h ir t s  o n l i n e ?  H o w  ma n y 

e m p l o y e e s  w i l l  y o u h a v e o r  wi l l  y o u b e  t h e  o n l y  on e  ma n ag i ng  t h e  b u s i n e s s ?  

H o w  w i l l  y o u  a dv e r t i s e  y o u r  pr o d u c t s ?  

A  b u s i n e s s p l a n  s h o u l d  b e  a b l e  t o  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  a b o v e,  a l o ng  w i t h  m an y  

o t h e r s .  D o n o t  l e t  t h e  i d e a o f  c r ea t i n g  a  b us i n e s s  p la n  w or ry  yo u  –  t h i s  i s  n o t  a  

t e r m  pa p e r  n or  i s  i t  a  for ma l  b u si n e s s  p la n  d o c um e n t  t h a t y o u  n e e d  t o  s h o w  t o  

y o u r  i n v es t o r s  t o  s e e k  t h e i r  a p p r ov a l .  I t ’ s  j u s t  s om e t h i ng  t h a t w i l l  h e l p  y o u 

u n d e r s t a n d  h ow  y o u  p l a n  t o  c o n d u c t  b u si n e s s .  

T h e  n e x t  s e c t i o n  w i l l  t e l l  y o u  w h y  y ou  s h o u l d  ha v e  a  b u s in e s s  p l a n .  

Advantages of Having a Business Plan 

A  b u s i n e s s p l a n  o f fe rs  n um e r o u s  a d va n t ag e s ,  a n d  s o m e  a r e  a s  fo l l o w s :  

6 .  A  b u s i n e s s p l a n  h el p s  y o u  t o s um ma r i z e  y o u r  bu s i n e s s  m o d e l  (e a c h  a n d 

e v e r y t h i ng  a b ou t  y o u r  b u s i n e s s )  

7 .  I t  a l l o ws  y o u  t o  p u t  d o w n  y o u r  g o al s  a nd  t h e  s t e p s  y ou  w i s h t o  t a k e  t o  

a c h i e v e  t h o s e  g oa l s .  

8 .  I t  a l l o ws  y o u  t o  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  wa y  y o u r u n  y o u r  bu s i ne s s .  Y o u  

c a n  a l w ay s  r e fe r  b a ck  t o  y o ur  b u s i n e ss  p l an  a n d r e v i e w i t  i f  y ou ’ r e  u n s ur e  

a b o u t  h o w  t o  d o s o m e t h i ng .  

9 .  I t  h e l p s  t o  n o t e  d o wn  t h e  b u dg e t ,  wh i l e  h e l p i ng  y o u t o  k e e p  a  t r a c k  o f  a l l  

t h e  i n d i v i d u a l  e x p e n s e s  o f  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e ss .   

1 0 .  A  b u s i n e s s p l a n  a l l o ws  y o u  t o  c o mm u n i ca t e  b e t t e r  wi t h  i n v e s t or s  

a n d  p ar t n e r s.  

Things All Business Plans Should Have 

R e ga r d l e ss  o f  h o w  sma l l  o r  l ar g e a  b us i n e s s  i s ,  t h e r e a r e s o m e t h i n g s  t ha t  a l l  

b u s i n e s s  p la n s  m u s t  ha v e  i n  t h em .  E v e n  i f  y o u  ar e  s t ar t i ng  y o ur  l i t t l e  a dv e n t u r e  

f r o m  h om e ,  y o u  s t i l l  n e e d  t o  m a k e  s u r e  t ha t  y o ur  p l a n s ma l l  c om p a ny  h a s a  s e t  

o f  g o a l s .  W i t h o u t  g o al s  y o u  w i l l  s im p ly  b e  c l u e l e ss  a s t o  w ha t  yo u  w a n t  t o  

a c h i e v e .  
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Mission and Goal 

Y o u  m u s t h a v e  a  m i s s i o n i f  y o u  a r e  s t a r t i ng  a  b u s i n es s .  W ha t  i s  y o u r  m i s s i on ?  I s  

i t  t o  b e c o m e  a  r e n ow n e d  t - s h i r t  br a nd  o n e  d ay ?  O r  i s  i t  t o  b e co m e  fam o u s  fo r  

q u a l i t y  t - s h ir t s  i n  y ou r  t o w n ?  

W h a t ev e r  y o ur  m i s s i o n,  t h i s  i s  t h e  t im e  t o  wr i t e  i t  d o w n.   O n c e y o u  h av e  a  

m i s s i o n,  y o u c a n  w r i t e  d ow n  e a ch  o f  y o ur  go a l s  a s  w e l l  a s  h o w  y o u  p l a n  t o 

a c h i e v e  t h em .   

W h i l e  i t  ma y  s e em  t o  y o u t h a t  y ou r  m i s s i on  o r  g oa l s  a r e  t o o  far - fe t c h e d ,  ig n o r e  

t h i s .  R em em b e r  t ha t  a  l o t o f  b u s i n e s s e s s t ar t e d  o f f  f r o m h o m es  a n d  la t e r  g r ew  

t o  b e c o m e  h ug e  b u s i n es s e s  ha v i ng  c o u n tr y w i d e  p r e s e n c e.   

Point Out Major Opportunities 

E v e n  t h o u g h y o u  w i l l  b e  s ta r t i ng  o f f  as  a  s ma l l  h om e - b a s e d b u si n e s s ,  y o u s t i l l  

n e e d  t o  h i g h l ig h t  t h o s e  op p o r t u n i t i e s  t ha t  y o u  t hi n k  w i l l  h e l p  y o u r  c om p an y  

e x p a n d  l a t e r  o n .  T h i s  c o u ld  b e  a ny t h i ng  ra ng i n g  f r om  i n t r o d uc in g  n e w  p r o d u c t s,  

o r  u s i ng  o f  n e w  t e c hn o l o gy  t o  cr e a t e  y o ur  t - s h i r t s.   

Outline of Possible Threats 

T h r e a t s  a r e  i mm i n e n t  –  a l l  b u si n e s s e s  ha v e  t o  fac e  t h e m o n e  t im e  o r  t h e o t h e r .  

H o w  w e l l  a  b u s i n e ss  c o p e s  w i t h  t h e  t h r ea t s  t h e y  fac e  d e p e n d s  o n  h o w  w e l l  t h ey  

h a v e  p la n n e d .  T h e  t h r e a ts  g e n er a l l y  ra ng e  f r om  a ma rk e t  s l o wd o w n  t h a t  ca u s e s  

a  d e c r ea s e  i n  s a l e s,  t o  i n cr e a s i ng  c o m p e t i t i o n t h a t  w i l l  ma k e  yo u  s t a y  o n y o u r  

t o e s .  F i gu r e  o u t  h ow  y o u  w i l l  d ea l  w i t h  s u c h  s i t ua t i o n s .  

Identify Your Customers 

T h i s  i s  s om e t h i ng  t h a t i s  v er y  im p or t a n t  a n d  w i l l  b e  c o v er e d  i n d e t a i l  i n  t h e  

u p c o m i ng  c ha p t e r  ( Ta rg e t i ng  Y o ur  N ic h e  M ar k e t ) .  W h o  d o y o u  p l a n  t o  s e l l  y o u r  

p r o d u c t s  t o ?  I f  t h e  a n sw e r  i s  ‘ t o  e v er y o n e’ ,  y o u  s h o u l d  s e r i o u sl y  c o n s i d er  

l e a r n i ng  a b o u t  h o w  b us i n e s s e s  w o r k.  

I t  ma y  b e  t ha t  a l l  k i n d s o f  p e o p l e  b u y  y o u r  pr o d u c t s,  b u t  y ou  wi l l  s t i l l  b e  

t a rg e t i n g  y o u r  p r o d u c t s a t  a  c e r ta i n  m ar k e t .  F or  i n s ta n c e ,  i f  y ou  g e n e ra l l y  ma k e  

c o o l  a n d  h i p  t - s h ir t s ,  t h e  c h an c e s  ar e  t h a t t e e n ag e r s  w i l l  c om pr i s e  a  ma j o r  

p o r t i o n  o f  y o ur  c u s t om e r s.  O f  c o ur s e ,  t h er e  w i l l  b e  s om e  m o t he r s  a n d 

g ra n d p ar e n t s  b u yi n g  f r o m y o u  t o  g i v e a s  g i f t s  –  bu t  t h e  fa c t  wi l l  r e ma i n  t ha t  

y o u  a r e o f fe r i n g  p r o d u c ts  fo r  t e e n ag er s .  

Methods of Tracking Your Competition 

B e l i e v e  i t .  Y o u  w i l l  h av e  t o  fa c e  t h e  c o m p e t i t i o n.  A nd  y o u  w i l l  h a v e  t o  t ak e  

m e a s ur e s  t o  c om p e t e  w i t h t h e m .  T h i s  i s  w hy  y o ur  b u s i n e s s p l an  s h o u l d  c l ea r l y  

i n c l u d e  h o w  y o u  p l a n t o  t ra c k  y o u r  c om p e t i t o rs .  T hi s  m e a n s  t ha t  y o u  w i l l  h av e  

t o  k e e p  a n  e y e  on  t h e m  a s  t o  h ow  t h e y  a r e  c o n d u c t i ng  b u s i n e ss ,  w ha t  k i n d  o f  

p r o d u c t s  t h e y  a r e  s e l l i ng ,  h ow  t h e y  a r e  d o in g  t h e ir  m ar k e t i ng  a n d  s o  o n.   
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Mention Your Budget 

D o n ’ t  fo rg e t  t o  i n c lu d e  y o ur  b u dg e t  w i t h  t h e  br e a k d o w n  t ha t  c l e a r ly  t e l l s  a l l  

t h e  i n d i v i d u a l  e x p e n s e s  y o u e x p e c t .  I t  i s  im p o r ta n t  t o  b r ea k  d ow n  t h e  b u dg e t  s o  

y o u  k n o w  h ow  m u c h  t h e  i n d i v i d u al  t h i ng s  ar e  c o s t i ng  y o u  ( ma te r i a l ,  e q u i pm e n t ,  

e m p l o y e e s,  e t c . ) .   

T h i s  w i l l  h e l p  y o u  c a l c ul a t e  y o ur  pr o f i t s  l a t er  o n .  

Back Up Plan 

A  b a ck u p  o r  c o n t i ng e n c y  p la n  i s  a b s o lu t e l y  n e c e s sa ry  a n d y o u  c a n n o t  s k i p t h i s  

o n e .  T h i ng s  ca n  g o  wr o ng  a n d t h e y  do  g o  wr o n g.  Y o u  h a v e  t o ha v e  a  p l a n  t o 

h e l p  y o u  t h r o ug h  ba d  t im e s .  I n c l u d e a l l  t h e  p o s s i b l e  ‘W h a t  I f… ’  s c e n a r i o s  t o  

h e l p  y o u  w h e n  y o u  l o s e  a  fo o t i ng .  

I f  y o u  l i v e i n  a  S o u t h e a s t er n  s t a t e,  fo r  e xa m p l e,  w ha t  h a pp e n s  i f  t h e r e ’ s   a  

h u r r i ca n e ?  F ir e ,  b urg l ar y ,  e a r t h q ua k e ?  H ow  a b o u t  j u s t a  p ow e r  o u t a g e ?  T h e  

m o r e  y o u  h av e  m a p p e d  o u t,  t h e  m o r e  y o u r  b us i n e s s  wi l l  t h r iv e.  
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Chapter 4 - Targeting Your Niche Market 
N o t  a l l  c u s t o m er s  a r e  t h e  sam e ,  a n d  i f  y o u t r y  t o a p p ea l  t o  e v er y o n e ,  y o u  w i l l  

m o s t  l i k e ly  e n d  u p  a p p e al i n g  n o  o n e  a t  a l l .  A l l  e x p e r i e n c e d  e n tr e p r e n e u r s k n o w  

t h a t  p e o p l e  h av e  d i f fe r e n t  t y p e s  o f  n e e d s a n d w a n t s,  a n d  i t  i s  r e a l l y  n o t  

p o s s i b l e  t o  ca t e r  fo r  t h e  i n d i v i d ua l  n e e d s  o f  ev e r y o n e o u t  t h e re .  T h i s  is  e x a c t l y  

w h y  y o u  s h o u l d  p u t  i n s o m e e f fo r t s  t o  f i n d  y o ur  n i ch e  ma rk e t .  

Finding the Niche 
A  b e t t e r  a nd  m or e  e f fe c t i v e  s tr a t eg y  o f  d o i ng  b u si n e s s  i s  t o  fo c u s  o n  fu l f i l l i ng  

t h e  n e e d s  o f  o n l y  o n e  or  t w o  t y p es  o f  gr o u p s  w i t h i n  t h e  m ar k et .  T h e s e  g r o u p s 

a r e  r e fe r r e d  t o  a s  se gme n t s.  S im p l y  pu t ,  p e o p l e  in  a  pa r t ic u l ar  s e gm e n t  w i l l  

s h a r e  s i m i la r  c h ar a c t er i s t i c s,  w i l l  h av e  d i f fe r e n t  t a s t e s a s  w e l l  a s  b u y i ng  ha b i t s .   

I f  y o u  o f fe r  y o ur  pr o d u c t s  t o  a  pa r t i c u la r  s e gm e n t  ( s u c h a s  t e en a g er s ,  a s  

m e n t i o n e d  b e fo r e ) ,  y o u  w i l l  h av e  a  gr e a t e r  c h a nc e  o f  b e c om i ng  a  ma r k e t  l e a d e r  

w i t h i n  t h a t  n ic h e  ( t e e n ag e r s ) .  B y a p pr o a c h i ng  bu s i n e s s  i n t h i s  w a y,  y o u  n o t  o nl y  

p u t  y o u r s e l f  a n d  y o ur  c om p an y  i n  a  s tr o n g  p o s i t i o n ,  b u t  y o u  a ls o  s t a r t  t o 

g e n e ra t e  s u f f i c i e n t ,  s t ea d y  r e v e n u e .  T h i s  d o e s n o t  a t  a l l  m e a n t h a t  o t h e r  

p e o p l e  ( a d u l t s ,  i n  t h i s  c a s e )  w i l l  n o t  b u y f r om  y o u.  

Segmentation –  Understand it well  
S o  h o w  s h o u l d  y o u  ‘ s e gm e n t ’  y o u r  ma r k e t  a n d  f i n d  ou t  w h o  y ou  s h o u l d  b e  

fo c u s i n g  o n ? W e ll ,  t h er e  ar e  n um e r o u s  fa c t o r s t h a t  ha v e  t o  b e  l o o k e d  a t  w h e n 

c a rr y i ng  o u t  t h i s  r e s e ar c h.  Sm a l l  or  la rg e ,  a l l  b us i n e s s e s  ha v e  to  u n d e r s t a n d 

t h e i r  n i c h e ,  s o  d o  n o t  s k i p  o n  t h is  o n e  a s  i t  i s  i m p or t a n t  for  t he  s u c c e s s  o f  y ou r  

b u s i n e s s .   

S o m e  o f  t h e  fa c t or s  t ha t  a f fe c t  t h e  s p e n d i ng  ha b i t s  o f  v a r i o u s  p e o p l e  i n c l u d e :  

  A g e 

  G e n d e r  

  I n t e r e s t s  

  M ar i t a l  S t a t u s  

  O c c u pa t i o n 

  L o c a t i o n 

  R e l i g i ou s  a f f i l ia t i o n  

  I n c o m e 

B y  g e t t i n g  t o k n o w  y o u r  c u s t o m er s ’  s p e n d i ng  h ab i t s ,  y o u  w i l l  be  a b l e  t o  s ha p e  

y o u  b u s i n e s s  b e t t e r  e v e n  b e fo r e  y o u  s ta r t .  W ha t  w o u ld  b e  t h e  p o i n t  o f  r u n n i ng  

a  b u s i n e s s t h a t  o f fe r s  e x p e n s iv e  p r o du c t s  t o  a  c om m u ni t y  t h a t  i s  r e l a t iv e l y  
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b u d g e t - c o n s c i o u s ? S i mi l ar l y ,  i f  y o u  o f fe r  p r o d u c t s w i t h  n o - f r i l ls  t o  a n  a u d i e n c e  

t h a t  p r e fe r  l u x ur y,  y o u  s t i l l  w o n’ t  b e  g a i ni n g  m u ch .  

 

Targeting Specific People 
S e g m e n t i ng  c a n  h e l p t o  r e c og n i z e  t h e  p e o pl e  y o u  s h ou l d  fo c u s  o n .  T h i s  i s  g r e a t 

a s  i t  w i l l  a l l ow  y o u t o  d i r e c t  a l l  y o u r  e f fo r t s  t o  t h o s e  p e o p l e  wh o  a r e  m o s t  

l i k e l y  t o  b u y f r om  y o u.  A l s o,  e f fe c t i v e  m ar k e t i ng  t e c h n i q u e s  c an n o t  b e  a p p l i e d  

u n l e s s  o r  u n t i l  y o u  a r e  a wa r e  o f  t h e  n e e d s o f  y o u r  c u s t om e r s .   

S o  a l wa y s  r e m em b e r  t h a t  y o u h av e  t o  fo c u s  y o ur  e f fo r t s  w h e n  d o i n g  b u si n e s s ,  

a n d  n o t  s ca t t e r  t h em  ar o u n d !  

Six Reasons Why Targeting the Niche Market is 

Important for Your Start Up 
W i t h o u t  c h o os i n g  s om e  k i n d  o f  ta rg e t  o r  n i c h e  m ar k e t  y o u  w i l l  s p e n d  y o u r  t i m e  

a n d  m a rk e t i n g  d o l l ar s  v er y  i n e f f i c i e n t ly .   

O n  t h e  o t h er  h a n d,  i f  y ou  t ar g e t  a  n i c h e  ma r k e t,  y o u  w i l l  s ta n d a  b e t t e r  c ha n c e  

o f  s u r v i v i n g  t h e  i n t e n s e  c om p e t i t i o n  i n  t h e  in d u s t r y.  

H e r e  ar e  s i x  r ea s o n s  w h y  ta rg e t i n g  y o u r  n i c h e  m ar k e t  i s  i m p or ta n t :  

7 .  I t  H e lp s You  to  K now  Yo u r Cu s tom e r s  

B e fo r e  y o u  c a n  ta rg e t  a  c e r t a i n  n i c h e,  y o u  w i l l  ha v e  t o  k n ow  al l  y o u  ca n  a b o u t  

y o u r  c u s t om e rs .  I n fo rm a t i o n  su c h  as  d em o gr a p h ic s ,  l o c a t i o n,  ag e  a n d 

o c c u p a t i o n  n e e d  t o  b e  k n o w n.  F o r  i n s t a nc e ,  i f  y o u r  pr o d u c t  r an g e  i s  d es i g n e d 

fo r  t e e n a g er s  or  y o u ng  a d u l t s ,  y o u  wi l l  h av e  t o  l o o k a t  a l l  t h e  a b o v e  fa c t or s  

w h e n  t a rg e t i ng  t h i s  s p e c i f i c  n i c h e ma r k e t.  

8 .  I t  Ma k e s  Ma r k e ti ng  Ea si e r  

W h e n  y ou  k n o w  y o u r  c u s t om e r s  a n d  a r e  a w ar e  o f  t h e i r  n e e d s  an d  w a n t s,  y o u  

w i l l  b e  a bl e  t o  m a rk e t  a n d  a d v er t i s e  y o ur  p r od u c t s  m o r e  ea s i l y .  W h o  s ay s  a  

h o m e  b u s i n e ss  d o e s n ’ t h a v e t o  a d v er t i s e  t h e i r  p r o d uc t s ?  Y o u  ca n  u t i l i z e  s oc i a l  

m e d i a  w e b s i t e s  t o  a d v e r t is i n g  y o u r  p r o d uc t s  f r e e  o f  c o s t  ( in  mo s t  c a s e s ! ).  W e  

w i l l  l e ar n  m o r e  a b o u t  s e l l i ng  y o u r  pr o d u c t s  on l i n e  i n  t h e  u pc om i ng  c ha p t e r s  o f  

t h i s  b o o k .  

9 .  I t  H e lp s You  to  M a k e You r  P ro d u c t s  F i t You r  Cu s t om e r s  

W h e n  y ou  b e g i n  t o  s e l l  y o u r  pr o d u c t s  t o y o u r  n i c h e  m ar k e t ,  i t  w i l l  b e  y o ur  

c u s t o m e rs  t h a t  w i l l  b e c om e  t h e  dr i v i ng  fo rc e  b e h i n d  a l l  y o ur  pr o d u c t s  –  y o u 

w i l l  b e  a bl e  t o  g e t  s u gg e s t i o n s a n d r e c om m e nd a t i o n s.  Y o u  w i l l  c o n s t a n t l y  b e  
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i m p r ov i ng ,  g e t t i ng  b e t t e r  a t  g iv i ng  c u s t om e r s w h a t  t h ey  wa n t !  T h a t ’ s  a  

p r o f i t a b l e  s tr a t eg y .   

C u s t om i z a b i l i t y  i s  am o n g o n e  o f  t h e  g r e a t e s t  a d va n t ag e s  o f  r un n i n g  a  t  s h ir t  

p r i n t i n g  b u s i n e s s b e c a u s e y o u  ca n  e as i l y  m o d i fy  a n d  cr e a t e  a  cu s t o m  t - s h i r t 

r a ng e .  

1 0 .  I t  O f f e r s  a  H i g h e r  Cu s tom e r  Li f e t im e  Val u e  

W h e n e v er  c u s t om e r s s e e  t h a t  y ou  ar e  l o o k i ng  a f t e r  t h em  b y  o ffe r i n g  s om e t h i ng  

t h a t  t h e y  wa n t ,  t h e y w i l l  ga i n  y o ur  t r u s t,  a n d  b u s i n e ss  i s  a b o u t t r u s t !  

B y  t a i l o r i ng  y o ur  pr o d u c t s  a n d  s er v i c e s  t o y o u r  n i c h e  m ar k e t ,  yo u  w i l l  b e  a b l e  

t o  b u i l d  a  l on g  l a s t i ng  r e l a t i o n s h ip  w i t h  y o u r  cu s t o m er s .  G o o d w o r d  t ra v e l s  

fa s t ,  an d  y o u  w i l l  b e  su r pr i s e d  a t h o w  m a ny  n e w  cu s t o m er s  y ou  w i l l  g e t  j u s t  b y  

m a ki n g  y o u r  e x i s t i n g  c u s t om e r s  ha p p y.  Ta rg e t i n g  a  n ic h e  m a rke t  i s  a l s o  

i m p o r ta n t  b e c au s e  i t  h e l p s t o  r e t a i n c u s t om e r s  a n d  k e e ps  t h em  c om i ng  b ac k  fo r  

m o r e .  

1 1 .  I t  H e lp s You  To  E a rn  M o r e  

A t  t h e  e n d  o f  t h e  d ay ,  t h is  i s  y o u r  b us i n e s s ,  a n d  i t ’ s  a l l  a b o u t  e a r n i ng  a  d e c e n t  

p r o f i t .  T h i s  i s  pr e c i s e l y  w h y  y o u  d e c i d e d  t o  s t a r t u p  b u s i n e ss ,  is n ’ t  i t ?  T h e  

a d v a n ta g e o f  a im i ng  y o ur  pr o d u c t s  a t  a  s i n g l e n i c h e  m ar k e t  ar e g r ea t ,  s i m p ly  

b e c a u s e  y o u w i l l  g e t  a  b e t t e r  r es p o n s e  ra t e  as  c om p ar e d  t o  w he n  y o u  ar e  

s i m p l y t r y i ng  t o  s e l l  y o ur  p r od u c t s  t o  e v er y o n e  o u t  t h er e .  

1 2 .  I t  H e lp s To  Bu ild  Y ou r B ra nd  

I t  d o e s n ’ t  m a t t er  w h e t h e r  y o u  a r e  r u n n i ng  y o ur  b u s i n e ss  f r om  h o m e  o r  f r om  a  

m u l t i - s t o r y c om m er c i a l  b u i l d i ng  –  b us i n e s s  i s  a l l  a b o u t  b u i ld i ng  b ra n d s.  Y o u  

w o u l d  h av e  n o t i c e d  t ha t  p e o p l e  ar e  g e n e r al l y  a t t r ac t e d  t o  w e l l - k n o w n  b ra n d s ,  

a n d  t h i s  i s  fo r  a  r ea s o n .  T h e s e  br a n d s  h a v e  s p e n t  t i m e a n d  ha ve  p u t  i n  

c o n s i d e r a bl e  am o u n t s  o f  e f fo r t  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e ir  c u s to m e r s  –  a n d  t h e y 

h a v e  s u cc e e d e d  w e l l .  

T h e  f i r s t  s t e p  t o  e s ta b l i s h i ng  a n d  b u i ld i n g  y o u r  b ra n d  i s  t o t a rge t  y o u r  n i c h e 

m ar k e t  a n d b u i l d  a  r e la t i o n s h i p w i t h  y o ur  c u s t om e rs .  T h e r e s t  o f  t h e  t h i n g s  w i l l  

a u t o ma t i c a l ly  b eg i n  t o  t ak e  t h e i r  pl a c e.
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Chapter 5 - Online vs. Offline Selling 
A c c o r d in g  t o p r o j e c t i o n s,  t h e r e  w i l l  b e  $4 41 .9 5  b i l l i o n  d ol l ar s  in  r e t a i l ,  o n l i n e  

s a l e s  i n  t h e  U n i t e d  S ta t e s  i n  2 014 .  Th e r e  i s  s i mp l y  n o  w a y t o  ign o r e  t h e  p o w e r  

a n d  p o t e n t i a l  r e wa r d  for  s e l l i ng  y ou r  c us t o m  a p p ar e l  o n l i n e.  Th a t  b e i n g  s a i d,  

n o t  e v e r y  o n l in e  e f fo r t  i s  s uc c e s s fu l  a n d  n o t  e v er y  c om pa n y  h as  t o  s e l l  t h a t  

w a y .   

T h e  a d va n t ag e s  t o  s e l l i n g  o n l i n e ,  w h e t h e r  i t’ s  t hr o u g h y o u r  o wn  w e b s i t e ,  

A ma z o n ,  E t s y ,  e Ba y  o r  a  c o m b i na t i o n  o f  a l l  o f  t h em  ar e  m a n y.   

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  d i sc u s s  t h e  a d v an t ag e s  a nd  d i sa d v a n tag e s  o f  b o t h  

o n l i n e  a n d  o f f l i n e  s e l l i n g  a n d  w i l l  pr o v i d e  y o u  w i t h  s o m e  t i ps  to  h e l p  y o u  

c h o o s e  t h e  r ig h t  o n e  fo r  y o u r  n e w  s ta r t  u p b u s i n e s s.  

Things to Know Before Starting an Online 

Business 
B e fo r e  y o u  s ta r t  s e l l i ng  y o ur  p r o d uc t s  o n l i n e,  t h e r e  a r e  a  fe w  th i n g s  t ha t  y o u  

w i l l  n e e d  t o  pr e p a r e.  

O n l i n e  r e t a i l i ng  is  u n d o u b t e d l y a  l uc ra t i v e  b u s i n e ss ,  a n d  t ha n ks  t o  t h e  h u g e  

a d v a nc e s  i n  t e c h n o l og y,  i t  ha s  n ow  b e c om e  s im p l e  an d  e a sy  t o  u s e  t h i s  t o  y o ur  

a d v a n ta g e.  M ak e  s u r e y o u  ha v e  t h or o u g h ly  c o n s id e r e d  t h e  fo l lo w i n g  t h i ng s 

b e fo r e  y o u  s e t  o u t  t o  s e l l  y o ur  p r o d uc t s  o n l i n e :  

8 .  K no w You r  M a r k e t  

A s  i t  wa s  pr e v i o u s ly  m e n t i o n e d,  i t  is  a bs o l u t e l y  n e c e s sa ry  t h a t  y o u  k n o w  y o u r  

m ar k e t  i n  w h i c h  y o u i n t e n d  t o  d o  b us i n e s s .  Y o u  m u s t  k n ow  t h e s t r e n g t hs ,  

w e a k n e s s e s,  o p p or t u n i t i e s  a n d t h e  t h r ea t s  i n  y ou r  i n d us t r y.  Y ou  c a n  l ea r n  m or e  

a b o u t  y o u r  i n d u s t ry  ( t - s h i r t  b us i n e s s )  b y s e e i n g  h o w  o t h er s  s e l l  s i m i la r  

p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  a n a ly z i ng  t h e  k i n d o f  r e s p o n s e t h e y  ar e  g e t t i n g  f r om  

p e o p l e .  

D o n ’ t  b e  d i sc o u ra g e d i f  y o u  s e e  gr e a t  c om pa n i e s  s e l l i ng  gr e a t  p r o d u c t s !  Y ou  

w i l l  h av e  a  un i q u e  o f fe r i ng  t h a t  a p p e al s  t o  a  s p e c i f i c  o f fe r in g .   

9 .  W r i t e  a  Bu s in e s s  Pl an  o r  Ad d  O nli n e  S ec t io n  

T h a t  r e s ea r c h o n  t h e  c om p e t i t i o n  a n d  p r i c i ng  i s  t h e  f ir s t  s t e p  in  w r i t i ng  y o ur  

b u s i n e s s  p la n .  T hi s  wa s  d i sc u s s e d  i n d e t a i l  i n Ch a p t e r  3  b u t  a  qu i c k  r e ca p  i s  

i m p o r ta n t  t o  r e fr e s h  a  fe w  k e y  p oi n t s .  A  b u s i n e ss  p l a n i s  a  d o cu m e n t  t h a t  

i n c l u d e s  e v e ry t h i ng  f r om  w ha t  k i n d  o f  p r o d u c t s y o u  w i l l  s e l l  a nd  h o w  y o u  w i l l  

s e l l  t h e m,  a s w e l l  a s  i n c lu d i n g  o t h e r  ea c h  a n d  e v e ry  as p e c t  r e l a t e d  t o  y o u r  



C o lDe si 

 

20 | P a g e  
 

b u s i n e s s .  Y o u  s h o u l d  c l e ar l y  d e f i n e  y ou r  b u dg e t  a n d  l i s t  a l l  t h e e x p e n s e s  y o u  

e x p e c t  t o  e n c o u n t e r  w i t h  a n  e y e  t ow ar d s  o n l i n e  v s .  b r i ck  a n d m o r ta r .   

1 0 .  G e t  F ina nc i ng   

Y o u r  s t ar t  u p  b us i n e s s  w i l l  r e qu i r e  s om e  f i na n c i ng  t o  g e t  s t ar te d .  T h e s e  w i l l  b e  

t h e  o v e r h e a d  c o s t s  r e q u i r e d  t o  c o v e r  t h e e x p e n s e s  o f  c r ea t i ng  y o u r  pr o d u c t s ,  

t h e  e q u i p m e n t  as  w e l l  a s  a  n um b e r  o f  o t h er  t h i ng s .  Y o u r  b u d g et  w o u l d  d e p e n d  

o n  w h e r e  y o u g e t  y o u r  f i na n c i ng  f r om ;  t h er e  ar e  n um e r o u s  o p ti o n s  a t  ha n d ,  

i n c l u d i n g :  

  B a n k  L o a n s  

  B a n k  D ra f t  

  V e n t u r e  Ca p i t a l i s t s  

  P e r s o n al  S av i n gs  

  C r e d i t  Ca r d s ( U s e  a s  a  l as t  r e s or t )  

B u d g e t  a n d  i nv e s t m e n t  w i l l  r e a l l y  d e t e rm i n e  w h e t h e r  y o u  ca n  st a r t  y o ur  

b u s i n e s s  i n  a  r e ta i l  l o ca t i o n ,  o r  b e  for c e d  t o  s ta r t  o n l in e  a n d  gr o w  f r om  t h e r e.   

1 1 .  L au n c h a  W e b s i t e 

A  w e b s i t e  i s  a n  e ss e n t i a l  s el l i ng  t o o l  w h e t h e r  y o u  wa n t  t o  c o nd u c t  y o u r  

b u s i n e s s  o n l i n e  OR  i n  a  s t o r e f r o n t .  M o d er n ,  s u c c e s s fu l  b u s i n es s e s  u s e  w e b  

p r o p e r t i e s  l ik e  F ac e b o o k  as  a  s u b s t i t u t e ,  or  m o r e  o f t e n  a s  a n en h a n c e m e n t t o  

t h e i r  o n l i n e  pr e s e n c e .  Y o u  m a y w a n t  t o  j us t  s e t  u p  a  F ac e b o o k  P ag e  a n d  d o  

b u s i n e s s  f r om  t h e r e  b u t  i f  y o u  d o w i s h  t o  h a v e  y o u r  ow n  w e b sit e  a n d  s e l l  o n i t ,  

t h e n  y o u  w i l l  h a v e  t o fo l l o w  a  fe w  s t e p s  g i v e n b e l o w :  

  Re gi s te r  a  do m ain  –  y o ur  d om a in  s h o u l d  id e a l l y  b e  t h e  n am e  of  y o u r  

b u s i n e s s .  T h e r e  a r e  a  g r e a t  n u m b er  o f  ‘ r eg i s t ra r s’  o n  t h e  I n t e rn e t  

t h r o u g h  w h i c h  y o u  ca n  r eg i s t e r  a  d oma i n  na m e  ( y ou r  w e bs i t e ’ s  a d d r e ss ) .  

S o m e  ar e  f r e e,  w h i l e  s o m e  w i l l  c ha rg e  y ou  a  n om i na l  a m o u n t.  

  F i nd  a we b si te  ho s t  –  O nc e  y o u  ha v e  r e g i s t e r e d  y o ur  w e bs i t e  do m a i n 

n a m e,  y o u  w i l l  ha v e  t o  f i n d  a  p la c e  t o  h o s t  y o u r  w e b s i t e .  T h i s  is  l i k e  

r e n t i n g  a  s pa c e  o n  t h e  I n t e r n e t  t o  p la c e  y o u r  w e b s i t e .  S ea r c h fo r  w e b  

h o s t i n g  pr o v i d er s  a nd  c h o o s e  t h e  o n e t h a t  y o u t h i n k  m e e t s  y o ur  n e e d s .  

S t i c k  w i t h  a  w e l l  k n o w n  h os t i n g  c o m pa n y  l i k e  G o Da d d y  or  H o s tg a t or  

r a t h e r  t ha n  a l l o w i ng  a  w e b  d ev e l o p e r  t o  h os t .  La rg e r  c o mp a n i es  w i l l  ha v e  

s u p p o r t  2 4 /7  i f  y o u  n e e d  i t .   

  De s ig n  you r  w eb si te  –  I f  y o u  a r e  pr o f i c i e n t  i n  w e b d e s ig n i ng ,  th e n  y o u  

c a n  t ak e  u p  t h i s  ta s k  y o u r s e l f .  I f  n o t,  y o u  ca n  h ir e  a  w e b  d e s ign e r  t o  d o  i t  

fo r  y o u .  D o n ’ t  c o n s i d e r  t h i s  a  w as t e  o f  m o n e y a s i t  w i l l  b e  a  g oo d  

i n v e s t m e n t  fo r  y o u r  b u s i n e s s a n d  a  u n i q u e  w e b s i t e  w i l l  h e l p  t o e s t a b l i s h  

y o u r  br a n d.  
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1 2 .  C h oo s e  a  Pa y m en t  M e t h od  

Y o u  w i l l  ha v e  t o  c h o o s e  a n o n l i n e  pa ym e n t  m e t h o d  t ha t  i s  ea s y t o  u s e  a n d  

s e c u r e .  T w o  o f  t h e  m o s t  fam o u s  pa ym e n t  m e t h o d s  y o u c o u l d  ch o o s e  f r o m 

i n c l u d e :  

  G o og l e  C h e c k o u t  

  P a y Pa l  

  T r a d i t i o na l  cr e d i t  ca r d  pr o c e s s i ng  ( l ik e  A u t h or i z e . n e t )  

1 3 .  P r od u c t  D e l i v e r y   

S o  fa r  s o g o o d,  y o u h a v e a  w e b s i t e ,  a n d  y o u h a v e a  pa ym e n t  me t h o d  i n  p l a c e.  A  

c u s t o m e r c o m es  a l o ng  a n d  p la c e s  a n  o rd e r .  H o w  w il l  y o u  g e t  t he  p r o d u c t  

d e l i v e r e d  t h em ?   

C h o o s e  a  c o ur i e r  w h o m  y o u  ca n  r e ly  u p o n  for  d e l i v er i ng  y o ur  pr o d u c t s  i n  a  

t i m e l y  m a n n er ,  l i k e  U S P S,  UP S  o r  F e d X .  C om pa r e  pr i c i ng  t o  m a i l  a  t y p ic a l  or d e r  

a n d  g e t  d e l i v e ry  t im e s  t o  y o ur  l i k e ly  c u s t om e r s’  l o ca t i o n s  t o  pic k  t h e  b e s t  

o p t i o n .  

1 4 .  M a r k e t in g You r  B u s in e s s  

W h e n  s e l l i n g  o n l i n e ,  y o u  w i l l  a ls o  h av e  t o  m a rk e t  y o u r  p r o d uc t s  o n l i n e .  Y o u w i l l  

h a v e  t o  m a k e s u r e  t ha t  y o ur  w e b s i t e  is  ‘ fa m o us ’  a m o ng  s e a rc h  e n g i n e s  s o t h a t  

i t  s h o w s  u p  in  t h e  f i r s t  fe w s e ar c h  r e s u l t s .  F or  i n s ta n c e ,  i f  y o u’r e  b a s e d  i n  

M ia m i,  a n d  s om e o n e  s e ar c h e s  for  ‘ t  s h i r t s  i n  m i am i ’ ,  y o ur  b u s in e s s  s h o u l d  s h ow  

u p  i n  t h e  s e ar c h  e ng i n e s.  H o w  sh o u l d  y o u g o  a b o u t  d o i ng  s o ? Th e r e  a r e ma n y  

g r ea t  s o u rc e s  o f  i n fo rm a t i o n fo r  t h i s ,  b u t  i t  c h a ng e s  l i t er a l ly  ev e r y  6  m o n t h s .  

C o l D e s i  h o l d s  f r e e  on l i n e  m ar k e t i n g  p r e s e n ta t i o n s  j u s t  fo r  a p pa r e l  d e c or a t or s ,  

y o u  c a n  f i n d a  r e c o r di n g  o f  o n e  h e r e .  

  A d v e r t i s e  O n l i n e  ( F a c e b o ok ,  G o og l e  a d s )  

  G o og l e  M y  B u s i n e s s L i s t i ng s  

Advantages and Disadvantages of Selling Online 

and Offline 
L e t ’ s  d i s c us s  s om e  ad v a n ta g es  a n d d i s a dv a n ta g e s o f  b o t h  s e l l i ng  o n l i n e  a n d  

o f f l i n e .  

Advantages of Selling Online 

H e r e  ar e  s o m e a dv an t age s  o f  s e l l i ng  y ou r  pr o d u c t s  o n l i n e :  

Quick and Easy to Get Started 

I t  i s  m u c h  ea s i e r  t o s e t  u p  an  o n l i n e  s t or e  a s c om p ar e d  t o  a  p hy s i c a l  s t o r e .  Y o u  

d o n ’ t  n e c e s sa r i ly  h av e  t o  c r ea t e  y o ur  o w n  w e b s i t e .  I n s t e a d,  y ou  c a n  u s e a  

m ar k e t p l a c e s u c h  a s  eB a y t o  g e t  s ta r t e d.  A l s o,  e v e n i f  y o u  d e c id e  t o  h a v e  y o u r  

https://www.youtube.com/watch?v=D0CttPiTHUc&list=PLY2inAvq0dBpz6pJ-701cQJZI9rpQrODd&index=2
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o w n  w e b s i t e ,  t h e r e  ar e  s o  ma n y  pr e - p a c ka g e d e - c o mm e rc e  s o lu t i o n s  o u t  t h e r e  

t h a t  r e q u ir e  a lm o s t  n o  t e ch n i c a l  e x p e r t i s e  a t  a l l .  

A n  a d d e d  a d va n t ag e  c om e s  w h e n  y o u  c h o o s e  t o  u s e  a n  e s t ab l i sh e d  m ar k e t p la c e  

s u c h  a s e B ay  o r  E t s y  b e ca u s e  y o u  d o n ’ t h a v e  t o w o rr y  a b o u t  t ap p i n g  i n t o  t h e 

m ar k e t .  

Cheaper to Set Up 

S t a r t i ng  a n o n l i n e  b u s in e s s  i s  d e f i n i t e ly  c h e ap e r  t ha n  s e t t i ng  up  a  p h ys i c a l  

s t o r e  fo r  a l l  t h e  o b v i ou s  r ea s o n s.  T h e r e i s  a l s o  a  d e c r ea s e d  r i sk  i f  t h i n gs  d o n ’ t  

g o  as  p l a nn e d .  I f  y o u  u s e  o nl i n e  m ar k e t p l a c e s l i k e  eB a y,  t h e y  w i l l  o n l y  c h a r g e  

y o u  a  m i n u t e  a m o u n t fo r  e ac h  s a l e ,  a n d  t h i s  i s  p r o ba b l y t h e  o nl y  c h arg e s  y o u  

w i l l  h av e  t o  p ay .  

T h i s  w i l l  s a v e y o u  a  l o t  o f  m o n e y  wh i c h  y o u w o u l d  ha v e  o t h er wi s e  s p e n t  o n  

s e t t i n g  u p  y o u r  p hy s i ca l  s t o r e,  i n c lu d i n g  t h e  d é c o r  a n d  t h e  c o st  o f  t h e  l o c a t i o n  

i t s e l f  ( o r  r e n t ) .  

Round the Clock Sales 

W h e n  i t  c o m e s t o  y o u r  o n l i n e  s h o p,  i t s  o p e n 24 /7 !  T hi s  i s  g r e a t b e c a u s e  t h i s  

a l l o w s  p e o p l e t o  b u y  a t  w ha t e v e r  t im e  i s  c o n v e n i e n t  for  t h e m.  A  p h y s ic a l  s t or e ,  

o n  t h e  o t h e r  h a nd ,  ha s  t o  b e  o p e n e d a n d  c l o s e d  a t c e r ta i n  t im e s ;  t h i s  ma k e s  i t  

d i f f i c u l t  fo r  w o rk i ng  p e o p l e  t o  g o  s h o p pi n g ,  e s p e c ia l l y  d u r i ng  w e e k d a y s.  

Increased Reach 

A  p h y s ic a l  s t or e  t y p i ca l l y  l im i t s  y o ur  b u s i n e ss ’ s  r e a ch  t o  t h e  l oc a t i o n  o f  t h e  

s t o r e  i t s e l f .  O n l i n e  b u s i n e s s e s,  h o w ev e r ,  c a n r e ac h  o u t  an d  s e rv e  n a t i o n w i d e.  

P e o p l e  f r o m a l l  o v e r  t h e c o u n t r y ( e v e n  o u t  o f  c o u n tr y )  ca n  p lac e  o r d e r s o n l i n e  

a n d  a l l  y o u’ l l  h av e  t o  d o  w o u l d  b e  t o  s hi p  t h e  p r o du c t s .  

H i g h e r  r e ac h  w i l l  m ea n  m o r e  sa l e s.  

Fewer Employees 

O n c e  y o u  h av e  s e t  u p  y o u r  o n l i n e  b u s i n e s s,  y o u w i l l  n e e d m uc h  l e s s  r e s o ur c e s  

t h a n  y o u  m ig h t  t h i n k.  T h i s  i s  a n o t h e r  a d v an t ag e  o f  c o n d u c t i ng  b u s i n e s s  o n l i n e.  

Y o u  w i l l  n o t  n e e d p e o p l e  t o  r u n y o u r  s t o r e,  o r  t o ma n  t h e  c h e ck o u t  c o u n t e r .  

L e s s e r  em p l o y e e s  w i l l  m e a n  fe w er  e x p e n s e s  for  y o ur  b u s i n e s s,  s o  i t ’ s  a  w i n - w in  

s i t u a t i o n  fo r  y o u .  

Gather More Information 

R u n n i ng  a  b u s i n e s s  o nl i n e  a l l ow s  e n t r e pr e n e u r s t o  c o l l e c t  m o re  d a t a  o n  t h e ir  

c u s t o m e rs ’  b uy i ng  b e h av i o r .  Y o u  ca n  g a t h er  i n fo rm a t i on  s u c h  as  t h e  

d e m o gr a p hi c s ,  t h e  s e ar c h  t e rm s  t h ey  u s e ,  ag e ,  a s  w e l l  as  l o ca t io n .  Y o u  wi l l  b e  

a b l e  t o  u s e  t h i s  d a t a  t o  t ar g e t  y o u r  n ic h e  m ar k e t  a n d t o  d e r i v e p r o d u c t s  t o  

m e e t  t h e  c h a ng i ng  n e e d s o f  y o u r  c u s t om e r s.  
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Stock More Products 

A  gr e a t  t h i ng  a b o u t  o n l i n e  s t o r e s  is  t h a t  y o u  d o n ’ t  h a v e  t o h a ve  e v e r y  s in g l e  

p r o d u c t  av a i la b l e  r i gh t  a t  t h e  m om e n t .  F or  i n s ta n c e ,  y o u  ca n  pl a c e  p i c t ur e s  o f  a  

w i d e  v ar i e t y  o f  t - s h ir t s  a n d w h e n e v er  a  c u s t o m er  p la c e s  a n  o r de r ,  y o u c a n h a v e 

t h e  p r o d u c t  r ea d y  a n d  s hi p p e d  w i t h i n  t h e t i m e  p er i o d  y o u h ave  g i v e n  t h em .  

P r i n t i ng  a  t - s h i r t  t ak e s  v er y  l i t t l e  t im e !  

Greater Flexibility 

H a v i ng  an  o n l i n e  s t or e  d o e s  o f fe r  g r ea t e r  f l e x i b i l i ty  t h a n r u n n in g  a  s t o r e .  

I ma g i n e u p d a t i ng  y o u r  s t o ck  l e v e l s  r ig h t  f r om  t h e  c om fo r t o f  yo u r  o w n  h om e  o n  

a  S a t ur d a y n ig h t  w i t h o u t  ha v i ng  t o  b e  pr e s e n t  a t  t h e  s t o r e  i t s el f .  

A l s o ,  y o u  w i l l  n o t  h av e  t o  ca rr y  o u t  a n y  m a in t e n a n c e  or  c l ea n in g  o f  y o ur  o n l i n e  

s t o r e ,  a s  c om p ar e d  t o  a  p h y s ic a l  s t o r e .  

No Bottlenecks 

P h y s i ca l  s t o r e s c a n h a v e b o t t l e n e c k s  s uc h  as  q u e u e s  a n d  b u s y s t a f f  w h o  ca n n o t  

a t t e n d  t o  c u s t om e r s .  Y o u  ca n  c om p l e t e l y  e l i m i na t e  s u c h p r o b l em s  b y s e l l i ng  

y o u r  pr o d u c t s  o n l i n e i n s t e a d.   

Promotion is Easier 

Y o u r  c l i e n t s c a n e a s i ly  s h ar e  t h e  pr o d u c t s  y ou  o f fe r  w i t h  t h e ir  f r i e n d s  a n d 

fa m i l y  b y  s im p ly  s e n d i ng  t h em  t h e  l i n k t o  y o ur  p r o d uc t  p ag e .  No t  e v e r y o n e  ha s  

t h e  t i m e  o r  t h e  e f fo r t  t o  v i s i t  a  p hy s i c a l  s t o r e .  I f  y o u  u s e  s o ci a l  m e d ia  n e t w o rk s  

t o  p r o m o t e  y o u r  pr o d u c t s,  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  l ev e r ag e  t h e  p ow e r  o f  w or d  o f  

m o u t h  m ar k e t i n g  ( w o r d t h a t  s pr e a d s f r o m o n e  p e r s on  t o  a n o t he r ) .  

Disadvantages of Selling Online 
H e r e  ar e  s o m e di s ad v ant a ge s  o f  s e l l i ng  y o u r  pr o d u c t s o n l i n e :  

Marketplaces Charge an Amount 

I f  y o u  wa n t  t o  u s e  a  m ar k e t p l a c e s u c h  a s  eB a y  or  A ma z o n  t o  s el l  y o u r  pr o d u c t s,  

y o u  w i l l  ha v e  t o  pa y  a  c er t a i n  am o u n t  o f  y o ur  p r o f i t s  t o t h e m .  T h i s  m ea n s  t ha t  

y o u  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  g e t  t h e  m a x im um  a m o u n t  o f  m o n e y fo r  t he  p r o d u c t  y o u 

s e l l .  Y o u  w i l l  ha v e  t o  s e l l  m or e  p r od u c t s  t o  m ak e  t h e  s am e  a mo u n t  o f  m o n e y,  

j u s t  b e c a u s e  t h e  pr o f i t  ma rg i n  ha s  b e e n  r e d u c e d  a s  a  r e s ul t  o f  t h e s e  c h a rg e s.  

Greater Competition 

J u s t  b e c a us e  i t  i s  ea s y  t o  s e t  u p  a n o n l i n e  s t or e ,  a  l o t  o f  p e o p le  h a v e  s ta r t e d  t o  

d o  b u s i n e s s  o n l i n e.  T h is  m ea n s  t ha t  t h e r e  i s  m or e  c om p e t i t i o n .  Y o u  w i l l  h a v e  t o 

p u t  i n  a l l  t h e e f fo r t s  i n  or d e r  t o  m ak e  s u r e t h a t  y o ur  b u s in e s s  s u r v i v e s t h i s  

i n t e n s e  c o m p e t i t i o n.  K e e p  i n  m i n d t h a t  t h e r e a r e c om p a n i e s  ou t  t h e r e  t h a t  

p r o v i d e  e x c e l l e n t  cu s t o m er  s u p p or t  a n d v a lu e  fo r  m o n e y  fo r  t he i r  p r o d uc t s .  I n  

o r d e r  t o  e n s ur e  y o ur  s u cc e s s ,  y o u  w i l l  h av e  t o  d o  t h e  sam e  b u t w i t h  a n  a d d e d  

a d v a n ta g e.   
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F o r  i n s t a nc e ,  o f fe r  y o u r  c u s t o m er s  d is c o u n t s  e s p e c ia l l y  w h e n  yo u  h a v e  j u s t  

s t a r t e d  y o ur  b u s i n es s .  T h i s  w i l l  e n t i c e  t h em  t o  b u y f r om  y o u ! 

Decreased Customer Contact 

A s  c om p ar e d  t o  s e l l i ng  in  a  ph y s i ca l  s t or e  w h e r e  c u s t o m er s  can  d i r e c t l y  i n t e r ac t  

w i t h  y o u ,  y o u  w i l l  h av e  a  d e c r ea s e d  i n t e ra c t i o n  w i t h  c u s t om e rs  o n l i n e .  I t  w i l l  

c e r t a i n l y  b e  h ar d e r  for  y o u  t o p e r s ua d e  t h e m t o  b u y  y o u r  pr o du c t s  a n d  t o  gr a b  

t h e i r  a t t e n t i o n .   

Lack of Feel 

T h e r e  ar e  s t i l l  p e o pl e  o u t  t h e r e  wh o  p r e fe r  t o  s h o p  a t  p h y s ic a l  s t o r e s  w h er e  

t h e y  c a n  t o u c h a n d  fe e l  a  pr o d u c t .  T h i s  m ay  ca u s e  y o u  t o  l o s e  a  fe w  sa l e s  w h ic h  

w o u l d  o t h e r w is e  h av e  b e e n  y o ur s  i f  y o u w e r e  s e l l i ng  t h e m i n  a  p h y s i c a l  s t o r e .   

A l s o ,  w h e n  i t  c om e s  t o  c l o t h i n g  s u c h  a s  t - s h ir t s ,  ma n y  p e o p l e  w i l l  l i k e  t o  tr y  

t h e m  o n  b e fo r e  b uy i ng ,  a n d  t h i s  i s  n o t  g o i ng  t o  b e  p os s i b l e  w i th  a n  o n l i n e  

s t o r e .  

Lower Profit Margins 

I t  i s  t r u e  t ha t  p h ys i c a l  s t o r e s  w o n ’ t  b e a b l e  t o  ma t c h  t h e  l o w pr i c e s  o f  o n l i n e  

s t o r e s .  H ow e v e r ,  o n l i n e  s t or e s  ca n n o t  p r ov i d e  t h e  sa m e k i n d  of  e x p e r i e n c e  a s  

p r o v i d e d  by  p h y s ic a l  s t o r e s ,  p ar t i c u l ar l y  i f  t h e  s e rv i c e  t h e y  o f fe r  i s  o u t s ta n d i ng .  

P e o p l e  g e n er a l ly  s h o p  o n l i n e  fo r  a  b arg a i n  a n d  c o nv e n i e n c e ;  for  a n  ul t i ma t e  

s h o p p i n g  e x p er i e n c e ,  t h e y  p r e fe r  p h y s ic a l  s t or e s .  

Postage and Packaging 

T h e  s h i p p i ng  c o s t s  c a n  b e  q u i t e  h ig h ,  d e p e n d i n g  o n  w h er e  y o u  a r e  s h i pp i n g .  

T h i s  ma y  n o t b e  a  ma j o r  pr o b l e m fo r  y o u a s  y o u  ca n  h av e  y o ur  c u s t o m e rs  p ay  

t h e  s h i p p i n g  c o s t s ,  b u t  a  l o t  o f  p e o p l e  ar e  u s ua l l y  t u r n e d  o f f  by  t h e  t h o u g h t  o f  

p a y i ng  fo r  s h i p p i ng .  I n  s om e  ca s e s ,  i t  ma y  b e  c h e a p er  fo r  t h em t o  h e a d  t o  a  

s t o r e  a n d  bu y  i t  i n p e r s o n.   

A l s o ,  i f  y o u  ha p p e n  t o  s h i p t h e  p r o d u c t s u s i ng  an  u n r e l ia b l e  c ou r i e r  s er v i c e,  t h e  

p r o d u c t s  m ay  b e  d e l i v er e d  la t e  o r  w or s e :  l o s t !  

Less Trust  

A s  c om p ar e d  t o  p h ys i c a l  s t o r e s,  w e b s i t e s a n d  w e b  m a rk e t p l a c es  h a v e  l es s  t r u s t 

a s s o c ia t e d  w i t h  t h em .  A  b r i c k  a n d  m o r ta r  pr e s e n c e  s e n d s o u t  a  m e s sa g e  t ha t  

y o u r  b u s i n es s  i s  f i na n c ia l l y  s ta b l e  a n d  w i l l  b e  ar o u n d  t o  s er v e  t h e m  i n  a  w e e k s 

o r  m o n t hs  t i m e.  S o  i f  y o u  o f fe r  s om e  k i n d o f  w ar ra n t y,  t h e  c u st o m e r s  n e e d  t o 

b e  a s s ur e d  t h a t  y ou  w i l l  b e  ar o u n d  w h e n t h e y  c om e  t o  c la im  t he i r  w ar ra n t y .  
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Conclusion 
I t  s h o u l d  b e  c l e a r  b y  n ow  t h a t  s e l l i n g  o n l i n e  a n d  o f f l i n e  h av e  th e i r  o w n  s e t  o f  

a d v a n ta g es  a n d d i s a dv a n ta g e s.  T h er e  ar e  s om e  t h i ng s  t h a t y o u c a n  o n ly  a ch i e v e  

b y  h a vi n g  a n  o n l i n e  s t o r e ;  w h i l e  t h e r e  a r e  a l s o  c e r t a i n t h i n gs  th a t  y o u  ca n  

b e n e f i t  f r o m  b y h a vi n g  a  p hy s i ca l  s t o r e.  W h a t  y o u  d e c i d e  t o d o s h o u l d  d e p e n d  

o n  y o u r  n ic h e  m a rk e t  a n d  y o u r  b u s i n e s s  pl a n .  F o r  m or e  i n fo rma t i o n  o n  s e l l i ng  

o n l i n e  a n d  a l t e r na t i v e s  t o  a  w e b s i t e  c h e c k  t h e s e  a r t i c l e s :   

G e t  O n l i n e  wi t h  n o  W e b s i t e  a n d  Pr o s  a n d  C o n s  o f  a  S t o r e f r o n t  

 

 

 

 

  

http://coldesi.com/blog/get-your-t-shirt-business-online-without-making-a-website/
http://coldesi.com/blog/pros-and-cons-of-opening-a-storefront/
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Chapter 6 - Learning the Art of Selling 

Online 
G o n e  ar e  t h e  da y s  w h e n  d o i ng  b u s i n es s  o n l i n e  w a s  l i m i t e d t o  t h e  t e c h  s a vv y ,  

w i t h  t h e  a d va n c em e n t s  i n  t e c h n ol o gy ,  b uy i ng  a n d s e l l i ng  o n l i ne  h a s  b e c om e  a  

n e c e s s i t y ,  r a t h er  t h a n a  l u x ur y .  A s  a  n e w e n t r e p r e n e ur  w h o  i s  t r y i ng  t o  

e s t a b l i s h  t h e  pr e s e n c e  o f  y o ur  b u s in e s s  o n l i n e,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  t h i n g s t h a t  

y o u  s h o u l d  l ea r n.  

T h i s  c h ap t e r  w i l l  r e v ea l  t o p  t i ps  o n  h o w t o  i m pr o v e  y o u r  c h a n ce s  o f  s u c c e s s  i n 

s e l l i n g  o nl i n e .  

Consider Whether Selling Online is Right for You? 

Y o u  ma y  a l r ea d y  ha v e  m a d e  a  d e c is i o n  b y n o w ,  b u t  i t ’ s  s t i l l  a  go o d  i d e a  t o  

r e c a p  a  fe w  t h i ng s  t o  a v o i d a n y p r o b l em s  la t e r  o n.  Y o u n e e d  t o a s s e s s  w h e t h e r  

i t  i s  v ia b l e  fo r  y o u  t o  s e l l  y o u r  pr o d u c t s  on l i n e .  Y o u  s h o u l d  c o ns i d e r  t h e  

s h i p p i n g  c o s t s  t o  s e e  i f  d o i n g  b u s i n e s s o n l i n e  w i l l  b e  fe a s i bl e  fo r  y o u .  T h e  la s t  

t h i n g  y o u w o u l d  w a n t  w ou l d  b e  t o  r e d u c e  y o ur  p r o f i t  ma rg i n .  

I n  s om e  c as e s ,  s e l l i n g  o n l i n e  m ay  n o t  b e  t h e  b e s t  w a y t o  b o o s t t h e  s a l e s  o f  y o u r  

b u s i n e s s .  H ow e v e r ,  k e e p i ng  i n m i n d  t h a t  y o u ar e  s t ar t i ng  u p  a  b u s i n e s s ,  s e l l i ng  

o n l i n e  ma y  b e  c os t - e f fe c t i v e .  

Give Attention to Your Product Descriptions 

I t ’ s  im p o r ta n t  t o  wr i t e  g o o d  p r o du c t  d e s cr i p t i o n s  o f  a l l  y o ur  t -s h i r t s .  T h i s  wi l l  

h e l p  y o u  t o  s t an d  o u t  f r om  y o ur  c om p e t i t i o n .  A l s o,  y o u s h o u l d  c o n s i d e r  a d d i ng  

h i g h  r e s o l u t i o n  p i c t ur e s  t o  t h e  pr o d u c t  d e sc r i p t i o n s t o  h e l p  y ou r  c u s t om e r s  

c h o o s e  t h e  p r o d u c t s.  

A c c o r d in g  t o a  m ar k e t i ng  e x p e r t,  a  

l o t  o f  o n l i n e  r e t a i l e r s  d o n o t  c l e ar l y  

s t a t e  t h e  d e s c r ip t i o n s  o f  t h e i r  

p r o d u c t s ,  t h u s  m a k in g  i t  d i f f i c u l t  fo r  

b u y e r s  t o  s h op .  

 

 

Integrate Social Media 

D o  i n c l u d e  l i nk s  t o  va r i o u s  s o c ia l  m e d i a  w e b s i t e s  (a f t e r  e s t a b l is h i n g  y o u r  s oc i a l  

m e d i a  a c c o u n t s ) o n  y o ur  w e b s i t e.  S o c ia l  m e d i a  n e t w or k s,  e s p ec i a l l y  F a c e b o o k 

a n d  T w i t t er  ar e  e x c e l l e n t  s o c ia l  m e d i a  p l a t f o rm s  t ha t  a l l o w  b us i n e s s e s  t o  f i n d  

n e w  c u s t o m er s .  
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F o r  s t ar t  u p  b u si n e s s e s ,  i t  i s  a b s o l u t e l y  n e c e s s ar y  t o  g e t  p er s on a l  w i t h  t h e  

c u s t o m e rs .  T hi s  i s  w h y  y ou  mu s t  c om m u ni c a t e  w i t h  y o ur  c u s t om e r s  t o a n sw e r  

a n y  q u e s t i o n s t h a t  t h e y  ma y  ha v e  i n  a  t im e l y  ma n n e r .  

Keep Your Website Clean 

A  m e ss y  w e b si t e  t h a t  ha s  t h i ng s  c lu t t e r e d  a l l  o v e r  i t  i s  a  m a j o r  t u r n  o f f .  I f  y o u  

c h o o s e  t o  c r ea t e  a  w e b s i t e ,  y o u  m u s t  e n s ur e  t h a t  i t  ha s  a  c l ean  a n d  s im p l i s t ic  

u s e r  i n t e r fac e  s o  u s er s  d o n’ t  g e t  c o n fu s e d  w h i l e  b r o ws i n g .  

I t  i s  e v i d e n t  t ha t  c u s t om e r s w a n t c l e a n a n d  s i m p l e w e b s i t e s  t ha t  d i s p la y  

p r o d u c t s  i n  a n  or ga n i z e d  m a nn e r .  T h e  b ac kg r o u n d  c o l o r  o f  a  we b s i t e  i s  a n  

i m p o r ta n t  fa c t or  i n  e n ha n c i ng  t h e  u s er  e x p e r i e n c e.  F o r  i n s t a nce ,  h a vi n g  a  w h i t e  

b a c kg r o u n d ma k e s  a  w e b s i t e  l o o k  c l ea n e r  a n d  n ea t e r .   

I t  i s  r ec o mm e n d e d  t ha t  t h e  w e b s i t e s  o f  s t a r t  u p  b u s i n e s s es  h av e  a  w hi t e  

b a c kg r o u n d a l o ng  w i t h m in i m um  a m ou n t s  o f  t e x t  t o  p r e v e n t  c us t o m e r s  fr o m 

g e t t i n g  c o n fu s e d  o r  o v e rw h e l m e d.  

Fewer the Clicks, Greater the Sales 

T h e  p r o c e s s o f  p u r c ha s i ng  a  p r o d uc t  s h o u l d  b e a b l e  t o  b e c ar r ie d  o u t  w i t h i n  a  

fe w  c l i c k s.  I f  t h i s  i s  g o i ng  t o  t ak e  10  c l i c k s  or  m o r e  t o  b uy  a  p ro d u c t ,  y o u  w i l l  

o n l y  t u r n  o f f  y o u c l i e n t s  a n d  d i sc o u ra g e  t h em  f r om  b uy i ng .  

A  s i ng l e  p ag e  ch e c k o u t  i s  a  g r ea t  o p t i o n  a s  i t  o f fe r s  u t m o s t  c on v e n i e n c e  fo r  

c u s t o m e rs .   

Track the Habits of Users 

T h e  a c t i v i ty  o n  y o ur  w e bs i t e  c a n b e  t ra c k e d  t o  s e e  w h e r e  t h e  us e r s  c l i ck  t h e  

m o s t  a nd  w h e r e t h e y  d r op  o u t  f r om .  T h i s  wi l l  a l l o w  y o u t o  m odi fy  t h e  c h e c k o u t  

p r o c e s s  a n d  t o  s tr e am l i n e  i t .  Y o u r  c u s t om e r s  a r e  y o u r  a s s e t s,  an d  i t  i s  v i ta l  t h a t 

y o u  l o o k  a f t e r  t h e m b y  m ak i n g  t h i n gs  a s e a sy  fo r  t h em  as  p o s s ib l e .  

Choose the Right Payment Method 

Y o u  s h o u l d  m ak e  s u r e  t ha t  y o u h a v e  c h o s e n  t h e  c or r e c t  p a ym en t  m e t h o d  fo r  

y o u r  o n l i n e  s t o r e .  Y o u  ha v e  s e v er a l  op t i o n s  t o  c h o o s e f r om ,  i nc l u d i n g  P ay P al ,  

G o og l e  C h e c k o u t ,  e l e c t r o n i c c h e c k  or  B i l l  M e  La t e r .  

I n  t e rm s  o f  c o n s um er  t r u s t  a n d  br a n d e q u i t y ,  G o og l e  C h e ck o u t  a n d  Pa y Pa l  ar e  

t h e  l e a d e r s.  K e e p i ng  i n  m i n d  t h e s e c u r i ty  c o n c er n s  o f  m a ny ,  p eo p l e  w i l l  o n ly  

p u r c h a s e o n l i n e  i f  t h e y  fe e l  t h e ir  f i n a nc i a l  d e t a i l s  a r e s a fe .   

Offer Excellent Customer Service 

A n  o u t s t a n d i ng  c u s t o m er  s e rv i c e  i s  a b s o lu t e l y  v i ta l  fo r  s t a r t u p b u s i n e s s e s .  I t  i s  

t h i s  t h a t  ca n  h e l p  y ou  s t a n d o u t  f r om  t h e  c om p e t i t o r s.  P e o p l e  w a n t  t o  b e  

l i s t e n e d  t o ,  an d  y o u  ta k e  e v er y  p o s si b l e  s t e p  t o  a t t e n d  t o  t h em .  R e m em b er ,  

t h e y  a r e  y o u r  c u s t o m er s ,  a n d  i t  i s  u p  t o y o u  t o  m ak e  t h e m  ha pp y .  
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C o n s i d er  s e t t i ng  u p  a  F a c e b o ok  Pa g e fo r  y o ur  b u s i n es s  t o  p r ov id e  y o u r  u s er s  a  

p l a c e  t o  s ha r e  t h e ir  c o n c er n s  or  s im p l y  a s k q u e s t i o n s .  

Organize Your Products Clearly 

T h e  s e a rc h  t o o l  o n  y o u r  w e b s i t e  s h o u l d  b e  c l e ar l y  org a n i z e d  t o a l l o w  v i s i t o rs  t o  

s e a r c h  for  s p e c i f i c  t y p e s  o f  pr o d u c t s .  T h i s  w i l l  s p e e d  u p  t h e  s ho p p i n g  fo r  y o u r  

c u s t o m e rs  a n d w i l l  g o  a  l o ng  wa y  i n e n h a n ci n g  t h e i r  o v er a l l  e xp e r i e n c e  t o o .  

Use SEO to Your Advantage 

S e a r c h  E n g in e  O p t i m i za t i o n  i s  a  w a y t o  i m pr o v e  h ow  w e l l  y o u r  w e b s i t e  r an k s  

i n t o  s e a r ch  e n g i n e s  w h e n e v er  u s er s  s e ar c h  us i ng  c e r ta i n  k e yw or d s .  I f  y o ur  

b u d g e t  a l l o w s,  d o  c o n si d e r  h ir i ng  t h e  s e rv i c e s  o f  a  S EO  s p e c i a l is t .  B e t t e r  

r a n k i ng  w i l l  m o s t  l i k e ly  r es u l t  i n  a n  i n cr e a s e  in  s a l es .
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Chapter 7 - Effective Sales Tips for Small 

Businesses 
 

T h e r e  ar e  s om e  h a bi t s  t h a t  e v er y  e n tr e p r e n e ur  m us t  s t r iv e  t o  d e v e l o p  a n d  

c e r t a i n  e f fe c t i v e  sa l e s  t i ps  t h a t  t h e y s h o u l d  fo l l o w t o  g u ar a n t ee  s u c c e s s .  A s  

s o m e o n e  n e w  t o  b u s i n e s s,  y o u  m u s t  t h or o ug h l y  u n d er s t a n d a nd  fo l l o w  t h e s e  

t i p s  t o  h a v e  a  g r ea t e r  c ha n c e  o f  im pr o v i ng  y o ur  sa l e s .  

 

Sales Habits of Successful Businesspeople  
 

A c c o r d in g  t o b e h a v i or a l  s p e c ia l i s t s ,  i t  t a k es  ar o u n d  3  w e e k s o f  c o n s i s t e n t  

p e r fo r ma n c e  o f  a  n e w  b e ha v i or  fo r  i t  t o  b e c om e  a  ha b i t .  T h e  fo l l o w i n g  s a l e s 

h a b i t s  h av e  b e e n  t r i e d  a n d  t e s t e d  b y  s u cc e s s fu l  e n t r e pr e n e u r s w i t h  gr e a t  

r e s u l t s :  

Sell To Those Who Want To Buy 

Y o u  s h o u l d  t ry  t o  m ar k e t  y o ur  p r od u c t s  t o  t h o s e  p e o p l e w h o  wi s h  t o  b u y  i t.  B u t  

h o w  c a n  y o u  k n ow  w h o  w a n t s  t o  b u y  y o ur  pr o d u c t s ?  

T h e  b e s t  w ay  t o  g o  a b o u t i s  t o  ca rr y  o u t  a  r es e a rc h  o f  y o ur  n i ch e  m ar k e t .  W ha t  

k i n d  o f  p r o d u c ts  d o  y o u p l a n  t o s e l l ?  W h a t k i n d s  o f  p e o p l e ar e  m o s t  l i k e ly  t o  

b e n e f i t  f r o m  t h e s e  pr o d u c t s ?  W h o  c a n  a f fo r d  y ou r  pr o d u c t s ?  I f  y o u  a t t em p t  t o  

a n s w e r  s u c h  q u e s t i o ns ,  y o u  w i l l  k n o w  w h o  y o u s h o u l d  b e  s e l l i ng  t o .  

Know Your Products Completely 

Y o u  m u s t k n o w  ea c h  a n d  e v er y t h i ng  a b o u t y o u r  p r o d u c t s.  F or  ex a m p l e,  w ha t  

m a t e r i a l  d o y o u  u s e  t o ma k e  t h e  t - s h ir t s ?  H o w  d o y o u  pr i n t  t h e d e s i g n s o n t o  

t h e  s h i r t ?  S h o u l d  t h ey  b e  ha n d  wa s h e d ?    

I n  o r d er  t o  p r ov i d e  c om p l e t e  sa t i s fa c t i o n  t o y o u r  c u s t om e r s,  yo u  s h o u l d  b e  a b l e  

t o  a n s w e r  t h e i r  q u e s t i o ns  a p pr o p r i a t e l y.  

Do Not Fake It 

O n e  o f  t h e  w or s t  m i s t ak e s  a n e n t r e p r e n e ur  ca n  m a k e  i s  t o  pr om i s e  s om e t h i ng  

a n d  n o t  g i v e  t ha t  t o  t h e  c u s t om e r s.  A l o t  o f  s a l e s  p e o p l e  pr o m is e  s o m e t h i ng  

j u s t  b e c a u s e  t h e y  d on ’ t  wa n t  t o  l o s e  a  sa l e ,  b u t  l a t er  o n  t h e y  en d  u p  b r ea k i ng  

t h e  p r o m is e .  T h is  i s  br e a c h o f  t r u s t,  a n d t h e  a f fe c t e d  c u s t om e r w i l l  pr o b a b l y 

n e v e r  b u y  fr o m y o u  a ga i n .  



C o lDe si 

 

30 | P a g e  
 

Ask For Referrals 

Y o u  c a n  a s k  y o u r  l o y a l  c u s t om e r s  t o r e c om m e nd  y o ur  b u s i n e s s t o  t h e i r  f r i e n d s  

a n d  fam i l y.  T h i s  i s  a  g r e a t  w a y t o  d ra w  sa l e s ;  n o n e t h e l e s s,  m ake  s u r e  t h a t  y o u  

a r e n ’ t  b e i n g  t o o  p u s h y.   

Take Responsibility 

T h e r e  w i l l  b e  t i m e s w h e r e t h i n gs  g o w r o ng.  W h e n  t h e y  d o  a n d  y o u ’ r e  a t  fa u l t,  

t a k e  t h e  r e s p o ns i b i l i t y  r a t h er  t h a n ma k i ng  la m e  e x cu s e s .  O f fe r  y o u r  c us t o m er  a  

s i n c e r e  ap o l o gy  a n d a s a n  a c t  o f  g o o d w i l l ,  t h r ow  i n  a  f r e e  g i f t  –  y o u ’ l l  b e 

s u r p r i s e d a t  h ow  t h i s  ca n  pr e v e n t  y o u  fr o m l o s i ng  a  c u s t om e r .  

Effective Sales Tips 
F o l l o w  t h e  t i p s  g i v e n b e l o w  t o  i nc r e as e  t h e  a wa r e n e ss  o f  y o ur  b r a n d  a n d  t o  

b o o s t  y o u r  sa l e s.  

 

Send Out a Press Release 

A  p r e s s r e l e as e  i s  a  g r e a t w ay  t o  t ar g e t  p e o pl e  t o  ma k e  t h em  aw a r e  o f  y o u r  

b u s i n e s s  a n d i t s  pr o d u c t s .  Wr i t e  a  p r e s s r e l ea s e  o r  g e t  a  f r i e n d o r  fam i l y  

m e m b er  t o  d o  i t  fo r  y o u a n d  s e nd  i t  t o  a l l  t h e  a pp r o pr i a t e  n e ws p a p e r s,  pr e s s  

r e l e a s e  w e bs i t e s  o r  ev e n  m ag a z i n es .   B y  d oi n g  t h i s ,  y o u  w i l l  b e s p r e a d in g  

a w ar e n e s s  a m o ng  y o u r  l oc a l  c o mm u n i t y.  

Use Facebook 

F a c e b o o k  ha s  e v o lv e d  t o  b e c om e  a  gr e a t  m ar k e t i ng  p la t fo rm .  

I t ’ s  v er y  l i k e l y  t ha t  y o u  a l r ea d y  us e  F a c e b o ok  fo r  p er s o n a l  u s e .  

W h y  n o t  c h a ng e  t h e  r o l e  an d  u s e  i t  t o  a d v er t i s e  y o ur  b u s i n e ss ? 

Y o u  c a n  bu i l d  a  s t r o ng  ba s e  o f  fa ns  t h a t  ca n  h e l p  t o s p r ea d  t h e 

w o r d  ab o u t  y o u r  b u s i n e s s.  

Start Marketing Using Email 

E m a il  ma rk e t i n g  i s  an  e x c e l l e n t  wa y  t o  k e e p y o u r  c u rr e n t  c u s t om e r s  a n d  

p o t e n t i a l  c u s t om e r s  i n  t h e  l o o p  r e ga r d i ng  y o u r  l a t e s t  pr o d u c t s,  o f fe r s  an d  

d e a l s .  T o  h e l p  y o ur  s ta r t  u p  ga i n  a  s t e a dy  s p e e d  w i t h s a l e s,  y ou  m ay  wa n t  t o  

o f fe r  a  c e r ta i n  d i sc o u n t  t o  a ny o n e  w h o  s i gn s  u p  fo r  y o u r  ma i l in g  l i s t.  Y o u’ l l  n o t  

o n l y  b e  e n c o ur ag i ng  t h e m t o  b u y  fr o m  y o u ,  b u t  y o u’ l l  a l s o  b e  bu i l d i n g  a  l o ng  

t e r m  r e l a t i o n s h ip  w i t h  t h em  b y k e e p i ng  t h e m a wa r e  o f  a l l  t h e  d e v e l o p m e n t s  a t  

y o u r  c om p an y .  

Offer Discount Card 

W h a t ev e r  t h e  s iz e  o f  a  b us i n e s s ,  y o u  ca n  o f fe r  a  d i sc o u n t  c ar d  fo r  y o u r  

c u s t o m e rs  t o  k e e p  t h em  c om i ng  b ac k  t o  y o u ag a in  a n d ag a i n.  Th i s  i s  a  w ay  t o  

r e w ar d  y o ur  c u s t om e r s fo r  t h e i r  l o ya l t y  t o  y o ur  b u s in e s s .  Y o u  c a n  r un  o f fe r s  fo r  
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t h e m ,  for  i n s t a nc e ,  ‘ b u y  t hr e e  s h ir t s  a n d g e t  t h e  fo ur t h  a bs o l ut e l y  f r e e ’ .  S u c h  

k i n d s  o f  o f fe r s  a r e  u s ua l l y  r u n  by  fam o u s  bu s i n e s s e s,  i n c l u di n g  M cD o n a l ds  a n d 

S t a r b u c ks .   

Help a Local Charity 

N o t h i n g  i s  b e t t e r  t ha n  l e n d i ng  o u t  a  h e l p i ng  ha n d ;  an d  i f  t h i s  is  g o i ng  t o  h e l p 

y o u  w i t h  y o ur  b u s i n e s s  t o o ,  i t ’ s  ev e n  b e t t e r !  A s k  a  l o ca l  c ha r i ty  i f  t h e y ’r e  

r u n n i ng  a n  ev e n t ,  y o u  c an  p r ov i d e  t h e m f r e e  t - s h i r t s  w i t h  t h e  n a m e  o f  y o u r  

b u s i n e s s  p r i n t e d  o n t o  t h e m fo r  a l l  t h e  v o l u n t e er s .  T h i s  i s  a  gr e a t  w ay  t o  

a d v e r t i s e  y o u r  p r o d u c t s w h i l e  h e l p in g  t h os e  i n  n e e d .  

Run a Competition 

T h e r e ’ s  n o t hi n g  b e t t e r  t h a n p e o p l e  t a l ki n g  a b o u t  y o u r  b us i n e s s.  T o  g e t  t h e m t o  

t a l k ,  y o u  ca n  r u n a  c o m p e t i t i o n  a t  y o ur  s t or e  ( o n l i n e  o r  o f f l i n e ) .  T h e  

c o m p e t i t i o n  ca n  b e  a n y t h i ng  –  a  q u i z,  a  p h o t o  c o n t e s t ,  a  ca p t io n  t h i s  c o n t e s t  

a n d  w ha t  n o t !  T h e  pr i z e  ca n  b e  a  q ua l i t y  t - s h ir t .  S o  n o t  on l y  a re  y o u  s p r ea d i ng  

a w ar e n e s s  a m o ng  p e o p l e a b o u t  y o u r  b us i n e s s ,  b u t  y o u’ r e  a l s o  g i v i ng  o u t  y o u r  

p r o d u c t s  fo r  t h e m  t o  tr y .  I f  t h e y  l i k e  y o ur  p r od u c t s ,  t h ey  ar e  ve r y  l i k e ly  t o  

c o m e  an d  b u y  i t  n e x t  t i m e  a r o u n d.  

Transform Your Customers into Fans 

I f  y o u  wa n t  t o  u n d e rs t a n d  t h e  c o n c e p t  o f  b ra n d  l oy a l t y,  j u s t  l oo k  a t  t h e  r e s p e c t  

p e o p l e  h a v e  fo r  S t e v e  J o bs .  S o  w h a t  c a n  y o u  d o  t o  t ur n  y o ur  c us t o m e r s  i n t o  

l o y a l  fa ns ?  F i rs t l y ,  y o u  ha v e  t o  m ak e  t h e m  fe e l  v a l u e d.  O f fe r  ex c e p t i o n a l  

c u s t o m e r s e r vi c e s .  A n s w er  t h e i r  q u e s t i o n s  a n d  s o lv e  a n y p r o b le m s  t h e y  ma y  b e  

h a v i ng .  M os t  o f  a l l  p r o v i d e t h e m  q ua l i t y  p r o d u c t s t h a t  t h e y  n e e d .  

Offer Something Unique 

T h e r e  ma y  b e  l o t s  o f  c om p a ni e s  ar o u n d  y ou  w h o  o f fe r  c u s t o m t - s h i r t s .  S om e  

m ig h t  b e  v er y  w e l l  e s t a b l i sh e d ,  wh i l e  s om e  w i l l  b e  l i k e  y o u  –  ne w  t o  t h e  

i n d u s t r y .  T h e  o n ly  w ay  t o  s ta n d  o u t  f r om  t h i s  c om p e t i t i o n  i s  t o o f fe r  s o m e t h i ng  

t h a t  i s  u n i q u e.   

L o o k  ar o u n d  a t  t h e  p r o d u c ts  y o ur  c om p e t i t i o n  s e l l s .  W h a t  d o n ’t  t h e y  o f fe r ?  

H o w  c a n  y o u  im p r ov e  u p o n  wh a t  t h e y  o f fe r ? H e r e  a r e  a  fe w  q ui c k  i d e a s :  

  U s e  a  d i r e c t  t o  ga rm e n t  p r i n t er  t o  pr i n t  o n  ca n va s  b ag s o r  j e an p a n t  

l e g s  i n s t ea d  o f  t  s h ir t s  

  S p e c i a l i z e  i n r h i n e s t o n e  b um p er  s t i c k er s  wi t h  a  b l i n g  ma c h i n e  

  B e  t h e  f i r s t  t o  o f fe r  s p a ng l e s  o n g o l f  v i s or s  o r  c a p s  

  O ffe r  p o l o  s h i r t s  w i t h  c om p a ny  l og o s  t ha t  ar e  p ar t  p r i n t e d o n  a n d  p ar t  

e m b r o i d er e d 

G e t  c r ea t i v e  a n d  y o u’ l l  b e g la d  t ha t  y o u  d i d.
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Chapter 8 - Essential Equipment for 

Custom T-Shirts 
O n e  o f  t h e  m o s t  im p o r ta n t  o f  a l l  t h e  t h i ng s  d i sc u s s e d  i n  t hi s  bo o k  i s  t h e  

e s s e n t i a l  e q u i pm e n t  t h a t  y o u  n e e d  t o  pr i n t  c u s t om  t - s h ir t s  o r  c r e a t e  

e m b r o i d er e d  o r  b l i ng  d e s ig n s .   

T h e r e  ar e  n um e r o u s  t e ch n o l o g i e s  o u t  t h e r e  t ha t  y o u  c a n  b uy  an d  p r i n t  y o ur  t -

s h i r t s ,  a n d  w i d e  va r i e t y o f  e m br o i d e r y ma c h i n e s a n d  2  o p t i o n s fo r  c r e a t in g  a  

b l i n g  d e s ig n.   

I n  t h i s  c ha p t e r ,  w e  wi l l  d i sc u s s  t h e  va r i o u s  t y p e s  o f  e q ui p m e n t i n c l u d i ng  d ir e c t -

t o - g a rm e n t  pr i n t i ng ,  em b r o id e r y  ma c h i n e s,  r h i n es t o n e  ma c h i ne s  a n d  s pa ng l e  

t r a n s fe r  ma c h i n e s .  

Embroidery Machines 
E m b r oi d e r y  ma c h i n e s ,  e s p e c ia l l y  c o mm e rc i a l  em br o i d e r y ma c h in e s ,  r e q u ir e  a  

fa i r  b i t  o f  kn o w l e dg e  b e fo r e  t h e y  c a n  b e u s e d  p r op e r l y.  W h a t ev e r  s ys t e m  y ou  

c h o o s e ,  y o u’ l l  n e e d  t o ma k e  s ur e  t ra i n i ng  i s  pa r t  o f  t h e p a c kage .  

T h e r e  w i l l  b e  t w o  m a j or  t h i ng s  t h a t  y o u  w i l l  n e e d  i f  y o u w i s h  to  c r e a t e  

e m b r o i d er e d  t - s h i r t s ,  p o l o s o r  u n i for ms :  a n  em br o i d e r y ma c h in e  

( i n d u s t r i a l/ c om m er c i a l )  a n d  di g i t i z in g  s o f t w a r e.  

D i g i t i z a t io n  is  a  p r o c e s s i n  w h ic h  a  t e x t  o r  a  p ar t i c u la r  g ra p h i c i s  c o n v e r t e d  i n t o  

a  fo rm a t  t ha t  i s  r e a da b l e  b y  a n  em b r o i d er y  m ac h i n e .  Y o u  w i l l  a l s o  n e e d  t h i s  

s o f t w a r e  t o  cr e a t e  em b r oi d e r y  d e s i g ns  i n  t h e  f ir s t  p la c e .  S uc h  s o f t w a r e  ca n  

r a ng e  f r om  b e i ng  f r e e  t o  s e v e ra l  t h o u sa n d  d o l la r s.  Y o ur  b u dg e t m ay  b e  l im i t e d ,  

b u t  t h i s  i s  n o t  a  p la c e  t o  s k im p !  

I f  y o u  d o  n e e d  t o  g o  w i t h  b u dg e t  s o f t w ar e ,  y o u  ca n  g e t  a  m o n th l y  s u b s cr i p t i o n  

fo r  a p p l i ca t i o n s  l i k e  S i e rr a  S t i t c h  Er a  U n i v er s a l  a n d  up gr a d e  lat e r  o n .  I n  t h i s  

c a s e ,  y o u  m a y a l s o w a n t t o  f i n d  s om e o n e  t o  d ig i t i z e  y o ur  f i l e s  fo r  y o u  –  t h e r e 

a r e  s om e  g r ea t  v e n d or s  o u t  t h e r e  t ha t  s p e c ia l i z e  i n t h i s  pa r t  o f t h e  b u s i n e s s .   

T h e  ma c h i n e  y o u c h o o s e  fo r  y o u r  b u s i n e s s w i l l  a f fe c t  h o w  w e l l  y o u r  b u s i n es s  

p e r fo r ms  b e c a us e  t h a t’ s  t h e  p r od u c t i o n  pa r t  o f  t h e  c om pa n y .  Th i s  i s  w hy  i t ’ s  

v i t a l  t h a t y o u  c h o os e  t h e  b e s t  q ua l i t y  m a ch i n e  y o u  a r e  a b l e  t o  a f fo r d .   

Y o u  w i l l  ha v e  t h e  o p t i o n o f  l e a s i ng  t h e  ma c h i n e  or  b u y i ng  i t.  Re g ar d l e s s  o f  

w h e t h e r  y o u  l ea s e  or  b u y  i t,  d o  m ak e  s ur e  t h a t  y o u o n l y  g o  for  a  h ig h  q ua l i t y  

m a c hi n e  ( A va n c é  i s  a  gr e a t  br a n d,  fo r  e xa m p l e ) .   

http://www.swfeast.com/embroidery-software
http://colmanandcompany.com/static_store/Embroidery_Software2.html
http://www.avance-emb.com/
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S t a r t i ng  u p  a  b u s i n e ss  i s  n o t  a n  ea s y  ta s k ,  a n d  t h e  l a s t  t h i ng  y o u  w o u l d  wa n t  

w o u l d  b e  t o  ha v e  t h e  m a c hi n e  b r ea k d o w n  fr e q u e n t l y .  I f  y o ur  ma c h i n e  br e a k s 

d o w n ,  y o ur  b u s in e s s  c o u l d c om e  t o  a  s t a n d s t i l l .  

T y p e s of  C omm e rc ial  Em b r oid e r y  Mac h in e s  

C om m er c i a l  e m br o i d e ry  m a c h i n es  c om e  w i t h  s i n g l e a n d  

m u l t i p l e  h ea d s .  Y o u  s h o u l d c h o o s e  a  ma c h i n e  b a s e d  o n t h e  

n u m b e r  o f  or d e rs  y o u  e x p e c t  t o  g e t .  F o r  a  n e w  s t a r t  u p  

b u s i n e s s ,  a  h ig h  q ua l i t y  s i n g l e  h e a d  em br o i d e r y ma c h i n e  

s h o u l d  d o  j u s t  f i n e .  M os t  h av e  15  n e e d l e s  –  s t i c k  w i t h  

t h o s e !  6  n e e d l e  m o n og ram m i ng  ma c h i n e s  m ay  h av e  

a t t r a c t iv e  p r ic i n g ,  b u t  y o u ’ l l  r eg r e t  n o t  ha v i ng  t h o s e e x t r a  

c o l o r s  s e t  u p a n d  a va i l a bl e .   

M ac h i n e s  wi t h  m ul t i p l e  h e a d s w i l l  r e d u c e  t h e  r u n n i ng  c o s t s  fo r  e a c h  i t em  

b e c a u s e  t h e y  a r e  a b l e  t o  pr o d u c e  m u c h  fa s t e r  t ha n  t h e i r  s i ng l e h e a d  

c o u n t e r p ar t s .  L e t’ s  sa y  y o u  g e t  a n  or d e r  for  100  c or p o ra t e  l o go  s h i r t s  a n d  e ac h  

s h i r t  w i l l  t a k e  5  m i n u t e s  t o  c o m p l e t e.  T h a t’ s  5 00  m i n u t e s  o f  em b r o i d er y  t im e .  

T h e  s am e  100  s h ir t s  o n  a  4  h e a d  i n d u s t r ia l  m ac h i n e  w i l l  t a k e  j us t  12 5  m i n u t e s  

o f  a c t u a l  em br o i d e r y t i m e !  T h e r e  w i l l  s t i l l  b e  s e t  u p  t im e  for  ea c h  h e a d,  b u t  

t h e  o v e r a l l  e f fe c t  i s  a  h u g e  t im e  sa v i ng s  –  A LL  D AY  v s.  ab o u t  2  h o u r s .  

 

4  H e a d  C o m m e r c i a l  E m b r o i d e r y  M a c h i n e  

S o  d o  c o n s i d er  t h i s  w h e n c h o o s i ng  b e t w e e n  a  s i ng l e  h ea d  o r  mu l t i p l e  h e a d  

e m b r o i d er y  m ac h i n e .  

A v a n c e  1 5 0 1 C  

http://www.avance-emb.com/multi-head-options
http://www.avance-emb.com/avance-features
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O n c e  y o u  h av e  d e c i d e d  w h a t  k in d  o f  e mb r o i d e ry  m a c hi n e  y o u  w a n t  t o  g e t ,  t h e  

n e x t  s t e p  w o u l d  b e  t o  c h o os e  a  br a n d.  Y o u m u s t ma k e  s ur e  t h at  y o u  c h o o s e  a  

r e l i a b l e  br a n d t o  e n s u r e q u a l i t y  e q u i pm e n t  t h a t  wi l l  k e e p  y o u  u p  a n d  r u n n i ng .   

E m b r oi d e r y  ma c h i n e s  a r e  g e n e ra l l y  e a s y t o  u s e ,  b u t  y o u  w i l l  s ti l l  h a v e  t o g e t  

s o m e  t ra i n i ng  o n  t h e  e q ui p m e n t  a n d  s o f t wa r e .  T h e  q u ic k e r  y o u a r e  a b l e  t o  u s e  

t h e  m a c hi n e  t o  cr e a t e  d e s ig n s ,  t h e  q u i c k er  y o u c a n s t ar t  d o i ng  b u s i n e s s .  

A c c e s so r i e s  and  S u p p l i e s You ’l l  N e ed   

H e r e  ar e  a  fe w  es s e n t i a l  s u p p l i e s  a n d  a c c e s s or i e s  y o u’ l l  n e e d  fo r   y o ur  

e m b r o i d er y  m ac h i n e  b u s i n e ss .   

T h re a d  

Y o u  c a n n o t  em br o i d e r  w i t h o u t  t h r ea d .  T h e t w o  m o s t  c o m m on  ty p e s  o f  t h r e a ds  

t h a t  a r e u s e d  fo r  em br o i d e r y i n c l u d e  p o ly e s t e r  a n d  r a y o n.  T h e  fo r m e r  i s  m u c h  

m o r e  p o p ul ar  i n  c omm e r c ia l  em b r o i d er y  b e ca u s e  o f  i t s  l o ng e v it y  o n  t h e  s h e l f  

a n d  o n  t h e  g arm e n t .   

P o l y e s t e r  t hr e a d,  l i k e  Ma d e i ra ’ s  P o l y n e o n a n d  t h e  R o ya l  B ra n d  a r e  c o s t  

e f fe c t i v e ,  l o n g  l a s t i ng  a n d  w il l  w or k  w e l l  i n  an y  m a c hi n e .   

N e edle s  

N e e d l e s  c om e  i n  va r i o us  s i z e s  for  e a ch  

t y p e  o f  fa b r i c.  T h e  m o s t  c o mm o n  

n e e d l e s  i n c l u d e :  

4 .  R o u n d  S ha r p  (R )  

5 .  F i n e  B a l l  P o i n t  ( S ES )  

6 .  M e d i um  B a l l  P o i n t  ( S UK )  

R o u n d  s ha r p  n e e d l e s ar e  u s e d  fo r  

w o v e n  ma t e r ia l s ,  w h e r ea s  f i n e  ba l l  

p o i n t s  fo r  k n i t t e d  m a t er i a ls .  M e d i um  

b a l l  p o i n t  n e e d s ar e  s u i t a b l e fo r  s om e  

t y p e s  o f  k n i t t e d  m a t e r ia l s ;  h ow e v e r ,  

s o m e  f i n e  ba l l  p o i n t  n e e d l e s c a n b e  

u s e d  fo r  b o t h  w ov e n  a n d k n i t t e d  m a t e r ia l s .  

I n  t h e  b e g i n n i ng  y o u  m ay  wa n t  t o  c o n s ul t  y o u r  ma c h i n e  v e n d o r  fo r  w h i c h 

n e e d l e  t o  u s e  w i t h  w hi c h  t h r ea d .  T h e r e  a r e  s ev e ra l  g o o d  ar t i c le s  a n d  p u b l is h e d  

g u i d e s  t ha t  ma y  h e lp  a s w e l l .  Y o u  ca n  s ta r t  l o o ki n g  h e r e .   

Ho op s 

http://coldesi.com/blog/no-fear-leather-embroidery-tips/
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I n  o r d er  t o  k e e p  t h e  m a t er i a ls  t a ug h t  an d  t o  e n s ur e  a  

n e a t  s t i t c h ,  h o o p s  ar e  u s e d.  T h e  t e n s i o n o n  t h e  h o o p  

s h o u l d  b e  a d j u s t e d  p r o p e r l y  t o  pr o t e c t  t h e  fa br i c  f r om  

b e i n g  da mag e d .  

A  c om m er c i a l  s y s t em  w i l l  c om e  w i t h  a  s e t  o f  s ta n d ar d  

h o o p s .  T h e  SW F a n d  A va n c é  br a n d s,  fo r  e xa m pl e ,  

t y p i c a l l y  c om e  w i t h  1 0 -1 2 i n c l u d i ng  a  la rg e r  o n e fo r  Ja c k e t  B a ck s .  H o o p s a r e n o t  

i n e x p e n s i v e ,  s o ma k e  s ur e  y o u’ r e  g e t t i ng  w ha t  y o u  n e e d  w h e n  y o u  p u r c ha s e  

y o u r  m a c hi n e .   

B a c k ing s 

B a c k in g  i s  t h e  u s ua l l y  w h i t e  m a t e r ia l  t ha t  h o l d s  t h e  s t i t c h i ng  in  p l a c e  o n  

g ar m e n t s.  Y o u  c a n  f i n d s om e  gr e a t  i n for ma t i o n  o n  c h o o s i ng  t he  r i g h t b a ck i n gs  

o n  t h e  C o lm a n a n d C om pa n y  b l og .   

 

  

http://blog.colmanandcompany.com/5-backing-basics-for-commercial-embroidery/
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Rhinestone Transfer Sys tem 
R h i n e s t o n e s  ca n  r ea l l y  s p i c e  u p  a  t - s h ir t  a n d  ma k e  i t  l o ok  u n i qu e .  E v e r  

w o n d e r e d  h o w  t h os e  s t o n e s  w er e  im p r i n t e d  o n t o t - s h i r t s ?  T hi s  i s  d o n e  u s i ng  

r h i n e s t o n e  m a c h i n e s,  a n d  t h e  d em a n d fo r  rh i n e s t o n e  t - s h i r t s  ar e  o n  t h e  r is e .   

T h e  ma i n  e q u i pm e n t  t h a t  y o u  w i l l  n e e d  i s  a  r h i n e s t o n e  m a c h i ne  t o  g e t  a l l  t h o s e  

b e a u t i fu l  a n d  c o l o r fu l  r h i n e s t o n e s  o n t o  y o u r  t - s h i r t s .  T h e  g r eat  t h i n g  a b o u t  

s t a r t i ng  u p  r h i n e s t o n e  t - s h ir t  b u s i n e s s  i s  t h a t  y o u  d o  n o t  n e e d t o  h a v e  s p e c i f ic  

s k i l l s  j u s t  t o  g e t  s ta r t e d .  

R h in e s to n e E qu ip m en t   

T h e  2  pa r t s  t o c r ea t i n g  q u a l i ty  r h i n es t o n e  t - s h i r t s,  o r  bl i n g  s h ir t s  o f  a ny  k i n d,  i s  

t h e  r h i n e s t o n e  m a c h i n e a n d  t h e  H o t f i x  r h i n e s t o n e s  y o u  u s e .  T hi s  i s  w hy  y o u  

m u s t  n o t  tr y  t o  sa v e  a  fe w  h u n dr e d  o r  t h o u s a n d d o l l ar s  b y g e t ti n g  c h ea p  

r h i n e s t o n e  e q u i pm e n t  o r  t h e  s t o n e s  t h e ms e l v e s .  T h i s  ma c h i n e  w i l l  b e  t h e  

b a c k b o n e  o f  y ou r  b u si n e s s  a n d  y o u  m u s t  g e t  h ig h  q ua l i t y  e q u i pm e n t  t o  

m i n im i z e  d o w n t im e  a n d  m a x im i z e  o u t p u t !  

F o r  c om m er c i a l  p u r p os e s ,  i t  i s  b e s t  t o  g e t  r h i n e s t o n e  t ra n s fe r  

s y s t e m s  w h i c h  w o u l d  a l l o w  y o u  t o  m a k e  qu a l i t y  t e e s  o r  

t r a n s fe r s  o n  a  l ar g e  s c a l e.  T h e s e  s y s t e ms  w i l l  v ar y  i n p r ic e  i n  a  

s i m i la r  w a y t o  e m br o i d e ry  m a c h i n e s ; i n s t e a d  o f  n e e d l e s ,  t h i nk  

“ h o p p e r s ”,  a n d  “ h ea d s ”  m ea n  b a si c a l ly  t h e  sa m e  t h in g .   

T h e  b e s t  r h i n e s t o n e  ma c h i n e  fo r  y o u  wi l l  d e p e n d  o n  y o u r  

v o l u m e  o f  b us i n e s s .  U s i ng  t h e  p op u l ar  C AM S  br a n d a s a n  

e x a m p l e ;  T h e 1V6 P  ca n  u s e  u p  t o  6  c o l o rs  a n d s i z e s  fo r  a  m u c h 

m o r e  c ol o r fu l  or  c om p l e x  d e s ig n ,  a n d  t h e 4 H3 P  is  a  4  “ h e a d”  ve r s i o n  o f  t h e  

s a m e.  T h e  pr i c i ng  r a ng e s  f r om  $3 4 K u p .   

S o m e  o f  t h e  m o s t  r e l ia b l e  r h i n e s t o n e  s ys t e m  ma n u fa c t ur e r s  a l so  p r o v i d e  

t r a i n i ng  fo r  n e w  c om e r s,  s o  y o u  m ig h t  w an t  t o  c h e c k  w i t h  t h e  m a n u fa c t u r er  i f  

y o u  c a n  a va i l  t h i s  fa c i l i t y  t o  g e t  s t a r t e d.  Y o u  w a n t  t o  ma k e  s ure  y o u  g e t  

s o f t w a r e  A N D h ar d w ar e  t ra i n i ng  an d  t h a t  t h er e  ar e  p l e n t y  o f  v id e o s  a n d  c la s s e s 

t o  m a k e s u r e  y o u  s t ay  p r od u c t i v e .  

R h in e s to n e D e si gn s  

T o  s t a n d  o u t  fr o m y o u r  c om p e t i t o r s ,  y o u  wi l l  n e e d  t o  o f fe r  y o ur  c u s t om e r s  

u n i q u e ,  a pp e a l i ng  d e s ig n s.  T h er e  c a n b e  u n l im i t e d  p o s si b i l i t i e s  w i t h  va r i o u s 

s t y l e s  a n d c o l o r s,  s o  y o u  d o n’ t  h av e  t o  w or r y  a b o u t  r u n n i ng  o ut  o f  i d e a s .   

I n  fa c t,  ma n y  t im e s  y o u r  c u s t o m er s  wi l l  b r i n g  t h e i r  o wn  i d e a s to  Y OU .  J u s t  m ak e  

s u r e  y o u’ r e  n o t  v i o l a t i ng  a n y  tr a d em ar k s  l i k e  NCA A  l og o s,  p r o fe s s i o n a l  s p or t s  

t e a m s,  D i s n ey  c ha ra c t e r s,  e t c .  T h i s  ca n  e n d  u p c o s t i ng  y o u y o ur  b u s i n e s s!  

5 -  CAMS 1V-6P 
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T h e  s o f t w a r e t h a t  c om e s  w i t h  y o ur  r h i n es t o n e  ma c h i n e  is  k e y.  T h e  e a s i e r  a n d  

m o r e  p ow e r fu l  t h e  a p p l i ca t i o n  i s ,  t h e  s im p l e r  i t  w i l l  b e  t o  t u r n w h a t ’s  i n  y o ur  

m i n d ,  o r  o n a  c us t o m er ’ s  w e b s i t e ,  i n t o  r h i n e s t o n e s.  Ma k e  s ur e y o u  g e t  a  

d e m o n s t ra t i o n  AN D  t ha t  t h e r e  is  p l e n t y  o f  tr a i n i ng  a va i l a b l e.   

R h in e s to n e Ma c hi n e Ac c e s s o ri e s  and  Su p p l i e s   

T h e  r h i n e s t o n e  m ac h i n e  a nd  s o f t w ar e  w o n’ t  p r o d uc e  a  c o m pl e t e  r h i n e s t o n e  t -

s h i r t ,  o f  c o u r s e.  Y o u  s t i l l  n e e d  s u p p l i es ,  t h e  ga rm e n t  a n d s o m et h i n g  t o  pr e s s  

t h e  d e s i g n .   

S u p p l i e s  i n c l u d e  H o t f i x  r h i n e s t o n e s  a n d  t ra n s fe r  p a p er .  

H o t f i x  m e a n s  t ha t  t h e r e  is  g l u e  a lr e a dy  o n  t h e  ba c k  o f  t h e  

s t o n e s .  Y o u’ l l  l oa d  t h e s e  i n t o  y ou r  r h i n e s t o n e  m a c hi n e  t o  

p r o d u c e  t h e  d e s ig n .  T ra n s fe r  pa p e r  i s  a  c l e ar ,  s t i c k y s h e e t  

t h a t  t h e  ma c h i n e  a p p l i e s  t h e  r h i n e s t o n e s  t o.  T h i s  

c o m b i na t i o n  i s  c a l l e d  a  “ tr a n s fer ” .  T h i s  is  w ha t  y o u  wi l l  la y  

o n  y o u r  g arm e n t  a n d h e a t  pr e s s  o n .   

A  h e a t  pr e s s  i s  a  v i t a l  pi e c e  o f  e q u i pm e n t  r e q u ir e d  t o  

p e r ma n e n t l y  s t i ck  t h e  r hi n e s t o n e s  o n t o  t h e  fa br i c.  T h e  h ea t  

h a s  t o  b e  tr a n s fe rr e d  e v e n ly  a n d c o n s t a n t ly  t o  t h e  s t o n e s  s o  

t h a t  t h e  g l u e o n  t h e i r  b o t t o m  ca n  m e l t  a nd  s t i c k  i t  t o  t h e  t -

s h i r t .  U s i ng  a n  i r o n t o  s t i c k  t h e r h i n e s t o n e s i s  n o t  o n ly  

i m p ra c t i ca l ;  i t  j u s t  w on ’ t  w or k  c on s i s t e n t l y,  e s p e c ia l l y  o n a  

c o mm e r c ia l  ba s i s .   

A  c om m er c i a l  h e a t  pr e s s  l ik e  t h e  o n e  p i c t ur e d  w i l l  c o s t  

b e t w e e n  $ 900  a nd  $25 00 .   

 

P u rc ha s e  Op t ion s  

S i m i la r  t o  a n  em b r o i d er y  m ac h i n e ,  y o u  ca n  a ls o  o p t  t o  b uy  o r  le a s e  a  r h i n e s t o n e  

t r a n s fe r  s y s t em .  S om e  m a n u fa c t u r er s  e v e n  o f fe r  u s e d  m a c h i n es  o n  s a l e .    
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Spangles and Sequins 
A  s p a ng l e  tr a n s fer  ma c h i n e  i s  a l s o  c omm o n l y  k n ow n  

a s  a  s equ in  t r an s fe r  ma ch ine ,  a n d  i t  is  c o n s i d er e d  t o  

b e  a m o ng  t h e  m o s t  a d va n c e d  b l i ng  ma c h i n e s  cu r r e n t ly  

a v a i la b l e .    

S e q u i n s  h a v e b e e n  u s e d  fo r  g e n er a t i o n s  t o  d e c o ra t e  

e v e r y t h i ng  f r om  s im p l e  sc ar v e s  t o  h ig h  fa s h i o n  i t em s  

a n d  m o r e .  T h e y  a r e  s im p ly  s h i ny  d i s c s o f  m e ta l  o r  

p l a s t i c  ( b l i ng ! )  t ha t  c o n t ai n s  a  h o l e  i n  t h e  m i d d l e  s o  

t h a t  t h e y  ca n  b e  e as i l y  s ew n  o n t o  a  p ar t i c u l ar  g ar m e n t.  

U p  u n t i l  a  fe w  y ea r s ag o  y o u w o u l d  a t t a c h  s e q u i n s  b y h a n d,  o r  w i t h  a n  

a t t a c hm e n t  t o  a n e m br o i d e ry  ma c h i n e.  B u t  t h er e  ar e  s om e  s e r io u s  d r aw b a ck s  t o  

s e q u i n s :  

  T h e  s e q u i n s  a r e  a t t a c h e d  w i t h  a  s i ng l e  e m br o i d e ry  t h r ea d  t h a t i s n ’ t  t o o  

s e c u r e .  T h u s ,  t h e y  ca n  b e  e as i l y  da mag e d  d u r i n g  w a s h o r  by  cat c h i n g  o n t o  

a n y  o b j e c t  s u ch  a s fu r n i t u r e.   

  T h e  h o l e s  fo u n d  i n  t h e  m i d d l e o f  t h e  s e q u i n s  l ea d s  t o  t h e  ma t e r i a l  b e h in d  

t h e  d i s c  c au s i ng  a n i m pa c t  o n  t h e  d e s i g n.  

T o  o v e r c om e  t h e  f ir s t  p r o b l em  c om pa n i e s  cam e  u p  w i t h a  n e w t e c h n o l o g y  w h i c h  

w e  c a l l  s e q u i n  t ra n s fe r  ma c h i n e s.  T h e s e  m ac h i n e s  ca n  ap p l y  s eq u i n s  t o  a  h o t f i x  

t a p e ,  w h ic h  i s  t h e n h e a t  pr e s s e d  ra t h e r  t ha n  b e i ng  s ew n  o n t o  th e  g arm e n t .  J us t  

l i k e  w i t h  a  r h i n es t o n e  t r a ns fe r .  

S p an gl e  C olo r s  an d  Si z e s  

B u t  e v e n  t h o ug h  t h e r e  w a s n o  n e e d  fo r  t hr e a d,  as  H o t f i x  s e q u in  t r a n s fe rs  ar e  

j u s t  a s  l o ng  la s t i ng  a s a  r h i n e s t o n e  d e s ig n,  t h e  h o l e  r i gh t  i n  t he  m i d d l e  o f  e v er y  

s e q u i n  s t i l l  r e ma i n s .   

T h e n  i n  201 3 a  n e w S p a ng l e  t e c h n ol o gy  c am e  t o  

m ar k e t  i n  t h e  for m  o f  t h e P r o S pa ng l e  b l i ng  

m a c hi n e  f r om  C o l D e s i .  T h e  P r o S pa ng l e  u s e s  a  

“ s p a ng l e ”  in s t e a d  o f  a  s e q u i n,  w h ic h  s im p l y  

m e a n s t h a t  t h e r e  i s  n o  h o l e  i n  t h e  m i d d l e .  T h e  

e n d  r e s u l t  i s  a  b ea u t i fu l  r h in e s t o n e - l i k e  d e s ig n  

t h a t ’ s  l ow e r  w e ig h t  a n d  c o s t t h a n  r h i n e s t o n e s ,  

A N D  a v o i d s a l l  t h e  d ra w b ac k s  o f  a  s e q u i n.   
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S p a n g l e  t r an s fe r s  a n d  b l i ng  t  s h i r t s  ma d e  w i t h  t h em  ar e  a n  e x t r e m e l y p r o f i t a bl e  

p r o d u c t .  T h e  d e s ig n s  c o s t  a b o u t  1 /7 t h  o f  t h e  t o t a l  c o s t o f  a  r h in e s t o n e  t r a n s fe r  

a n d  y o u  c a n  ea s i l y  c h ar g e t h e  s am e  pr i c e .  I n  fac t ,  m a ny  p e o p l e s t r o ng l y  pr e fe r  a  

s p a n g l e  t  s h ir t  b e c a us e  i s  l ig h t e r  w e ig h t  a n d m u ch  s o f t e r  t o  t he  t o u c h .   

T h e  P r o S pa ng l e  m a c h i n e i n  p ar t i c u la r  is  fa s t  t o o ! I t  ca n  m a k e a  d e s i g n  a t  a  ra t e  

o f  u p  t o  10 00  s pa ng l e s  p e r  m in u t e  a s  c o m pa r e d  t o m o s t r h i n e st o n e  m a c hi n e s  

t h a t  o p e r a t e  a t  ar o u n d  13 0.   

T h e  n e w  S p an g l e El i t e  i s  a  sm a l l er ,  m or e  p o r ta b l e  v er s i o n  o f  t he  P r o S pa n g l e.  

U s i ng  a  c ar t r i dg e  i n s t ea d  o f  r e e l s  a n d  o u t p u t t i ng  o n e  c o l o r  a t  a  t i m e  h a s  br ug h t  

t h i s  am a z i ng  t e c h n o l og y d o w n  t o  u nd e r  $ 10 ,00 0.  

Direct to Garment Printing 
D i r e c t  t o  G arm e n t  ( D TG )  p r i n t i n g  i s  a  p r oc e s s  o f  p r i n t i n g  d i r e c tl y  o n t o  ga rm e n t s  

u s i n g  i nk j e t  t e c h n o l o gy  t h a t  ha s  b e e n  s p e c i f i c a l l y  m o d i f i e d  fo r  t h i s  p u r p o s e.  I t ’ s  

a  gr e a t  a l t e r na t i v e  t o  sc r e e n  pr i n t i ng ,  w h i c h  i s  a  m o r e m e c ha n ic a l ,  m e s sy  

p r o c e s s .  

T h e  ma i n  m e c h a n ic a l  e l em e n t s  o f  a  DT G p r i n t e r  

i n c l u d e  a  tr a n s p or t  m e c h a ni s m fo r  t h e  g arm e n t ( s ) ,  a  

p r i n t  h e a d  t ha t  d e l i v er s  t h e  i nk  t o  t h e  g ar m e n t  a n d  

g ar m e n t  pr i n t e r  i n k  s t or ag e  an d  d e l i v er y .  Y o u  w i l l  

o f t e n  h e a r  t h i s  e q ui p m e n t  r e fe r r e d t o  a s  a  “ t s h i r t  

p r i n t i n g  ma c h i n e”  b e c a us e  o f  i t s  pr i ma ry  a p p l i c a t i o n.   

E a c h  o n e  o f  t h e  a b o v e  ma k e s  a  d i f fe r e n c e  i n  h o w  y o ur  

d t g  p r in t e r  o p e ra t e s ,  t h e  q u a l i ty  o f  t h e  p r in t  a n d  h ow  

p r o d u c t i v e  y o u  c an  b e .   

F o r  e x am p l e ,  t h e i n k  sy s t e m  c a n  b e b a s e d  on  

c a r t r i d g e s o r  b ul k  b o t t l e s .  B u l k b o t t l e s  a  b i t  m or e  

e c o - f r i e n d l y  b e c au s e  y o u  c a n  or d e r  l a rg er  s i z e s  s o  

fe w e r  c o n t a i n er s  a r e  u s e d.  C ar t r i dg e s  a r e  s om e t im e s  

c o n s i d e r e d  c l ea n e r ,  b e ca u s e  t h e r e’ s  n o t h i ng  t o  r e f i l l .  

T h e  b i gg e s t  a d va n t ag e  t o  b u l k i n k s  c om e  i n t h e  D TG  

b r a n d  pr i n t e r s w h e r e  t h e w h i t e  i s  a u t om a t i ca l l y  c i r c u la t e d ,  r e du c i n g  s e d i m e n t  

a n d  im p r o vi n g  p r i n t  c o n s i s t e n c y.  C ar t r i dg e  i n k s y s t em s  a c t u a l ly  r e q u ir e  y o u  t o  

r e m o v e t h e  w h i t e  i n k c ar t r i dg e  a n d  “a g i t a t e ”  i t  o n a  r e g ul ar  b as i s .   

T h e  t r a n sp o r t  s ys t e m  is  a ls o  a n i m p or t a n t  pa r t  o f  a n y  D TG  pr i nt e r .  T h e s e  

s y s t e m s  a r e n o rm a l ly  m a d e  u p o f  “ p la t e n s ” ,  w h i c h a r e 

m e t a l  p la t fo rm s  t ha t  y o u  t y pi c a l ly  wr a p  y o u r  t  s h i r t  

8  - DTG Printer Sample 
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a r o u n d  i n o r d er  t o  r u n t h r o ug h  t h e  pr i n t e r .  L i k e  a  pa p e r  tr a y fo r  t h e  t e e s .  T h e 

b i g  d i f fe r e n c e s h e r e  a r e  w h e t h e r  y o u p r i n t er  c a n h a n d l e m or e  t h a n  o n e  p la t e n !  

F o r  e x am p l e ,  a  B r o t h e r  o r  A n a j e t  or  o t h e r  D TG  p r in t e r  ha s  a  s in g l e  p la t e n  

s y s t e m ;  pr i n t  1  s h ir t ,  ta k e  i t  o f f ,  pr i n t  a n o t h e r .  T h e  DT G b ra n d  M2  i n  c o n tr a s t 

h a s  a  2 +  p la t e n  s ys t e m ;  y o u  c an  p r i n t 2  a d u l t  s h ir t s  a t  o n c e .  B ig  p r od u c t i v i t y  

d i f fe r e n c e !   

D T G p r i n t i ng  is  u s u al l y  u s e d t o  p r i n t  o n c o t t o n  g ar m e n t s o r  g arm e n t s  m a d e  o f  

c o t t o n  b l e n d s .  I t  i s  p o ss i b l e  t o  pr i n t  o n  l ig h t  c o l or e d  p o l y es t e r  t e e s  a s  w e l l ,  b u t  

c u r r e n t l y  t h e  c o t t o n  g i v e s  y o u  a  fa r  b e t t e r  a n d m or e  c o n s is t e n t  r e s u l t .   

E v e n  t h o u g h t h e  va s t  ma j o r i t y  o f  D TG  P r i n t e r  o w n e rs  o n l y  pr i nt  o n  t - s h i r t s ,  

t h e r e  a r e  ma n y  b us i n e s s e s  t ha t  d o  q u i t e  w e l l  w i t h  o t h er  c r ea t iv e  p r o d u c t s l i k e :  

P i l l o w s,  b u r la p ,  w o o d,  t i l e s ,  s c ar v e s,  h a ts  a n d m or e .  Y ou  c a n th i n k  o f  t h e  D TG  

m a c hi n e  a s a  t e x t i l e  pr i n t e r  –  n o t j u s t  a  t  s h i r t  pr i n t i ng  m a c h ine !  

E q u ip m e n t R e qu i r ed   

I n  o r d er  t o  b e  a b l e  t o  p r i n t  d i r e c t ly  o n t o  g ar m e n t s,  y o u w o u l d  n e e d  s e v e r a l  

t h i n g s  s uc h  as :  

  A  D ir e c t  t o  G ar m e n t  ( DTG )  p r i n t er  

  G ra p h i c  d es i g n s o f t w ar e  

  A  c om p u t e r  w i t h g o o d gr a p hi c s  ca p a b i l i t i e s  

  H e a t  P r e ss  

  P r e t r e a tm e n t  s pr ay e r  a n d  l o ca t i o n  

T h e  Ha r d wa r e 

I f  y o u  g e t  a  n ew  D TG  pr i n t e r  f r om  a  qu a l i t y  b ra n d ,  t h e n  y o u  w il l  r ar e l y  

e n c o u n t e r  a ny  p r o b l em s  d u r i ng  t h e  c o ur s e  o f  y ou r  pr i n t i ng .  Th is  i s  p r ov i d e d  y o u 

d o  t h e  r e g ul ar  m on t h l y  a n d  d a i l y  m a i n t e na n c e  t ha t  i s  r e q u i r e d!  D TG  Pr i n t e r s 

a r e  n o t  l ik e  y o ur  h om e  i n k j e t  p r in t e r  t h a t  y o u  ca n  p u t  a w ay  fo r  a  m o n t h  

b e t w e e n  u s e s .  G arm e n t  p r i n t er s  r e q ui r e d  t h e  i nk  t o  b e  c ir c u la te d  o r  u s e d  o n a  

r e g u la r  ba s i s  o r  t h e  i nk  d e l i v er y  sy s t e m a n d  pr i n t  h ea d s  ca n  b ec o m e  c l ogg e d .   

S p e e d  o f  t h e  p r i n t e r  s h o u l d  b e  a  m a j o r  c o n s i d er a t i o n  a s  e v e n on e  o r  t w o  

t i m e s av i n g  fe a t u r e s c a n  a n d  w i l l  m a k e a  h ug e  d i f fe r e n c e o v e r t im e .  A f t e r  a l l ,  

y o u ’ l l  b e  pr i n t i ng  h u n dr e d s  o f  t - s h ir t s  u s i ng  t h i s  D TG  m a ch i n e ,  s o  e n s u r e  t ha t  

y o u  d o  n o t  c om p r om i s e  on  t h e  q u al i t y  o f  ha r d wa r e.   

Y o u  w i l l  f i n d  t ha t  e ac h  D TG  pr i n t e r  o n  t h e  m ar k e t  h a s a  di f fe r e n t  r e s o l u t i o n .  

T h e  h i g h er  t h e  r es o l u t i o n ,  t h e  gr e a t e r  t h e  d e t a i l  o f  pr i n t  w i l l  be .  T h e r e  a r e  

s o m e  pr i n t e r s  t ha t  h av e  a  r e s o l u t i o n  o f  j u s t  60 0 x  600  D PI .  O n t h e  o t h e r  h a n d,  

p r i n t e r s  ca pa b l e  o f  p r i n t in g  a t  1 440  x  144 0 D PI  w i l l  o f fe r  y o u  gr e a t e r  d e ta i l .  
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A l s o ,  d on ’ t  fo rg e t  t o  c h ec k  w h ic h  g ar m e n t s  t h e  p r i n t e r  i s  ca p ab l e  o f  p r i n t i ng  

u p o n .  T h e r e ar e  s o m e ga rm e n t s  t ha t  c a n o n l y  pr i n t  o n  w h i t e  o r  l i g h t - c o l or e d  

s h i r t s .  A s  y o u  w i l l  b e  r u n n in g  a  b u si n e s s ,  y o u  w i l l  o b v i o us l y  hav e  t o  c a t e r  fo r  

t h e  v a ry i n g  n e e d s  o f  y o ur  c u s t om e rs  –  s om e  w i l l  p r e fe r  w h i t e  an d  s o m e  w i l l  

p r e fe r  b l ac k  s h ir t s ,  s o  g e t  a  pr i n t e r  t h a t  i s  c a pa b l e  o f  p r i n t i n g  e v e n  o n  d ar k e r  

s h i r t s .  

A f t e r  y o u  p ur c ha s e  y o ur  p r in t e r ,  y o u  w i l l  h av e  t o  l e ar n  t o  u s e  it  a l o n g  w i t h  a n y  

s o f t w a r e  t ha t  c om e s  a l o ng  w i t h  i t .  M a k e  su r e  g r ea t  t ra i n i ng  i s  i n c l u d e d !  

T h e  So f tw ar e  

L i k e  a l l  p r i n t er s ,  t h er e  w i l l  b e  s o f t w ar e  t h a t  w i l l  a c t  as  a  ‘ t ra n sl a t o r ’  b e t w e e n  

y o u r  c om p u t e r  a n d  t h e  pr i n t e r .  T h i s  s o f t w ar e  i s  m o s t l y  s u p p l i ed  b y  t h e  

m a n u fa c t u r er  i t s e l f ,  s o  y o u  ca n  r e fe r  t o  t h e  m a n u fa c t u r er ’ s  man u a l  t o  s e e  h ow  

t o  g e t  t h e  s o f t w ar e  w or k i ng .  T h a t  s o f t wa r e  i s  ca l l e d  a  RI P ,  o r  “r a s t e r  i mag e  

p r o c e s s o r” .  A  g o o d  R I P  s o f t w ar e  w i l l  a l l o w y o u  t o  m ak e  f i n e  a dj u s t m e n t s  t o  

c o l o r  an d  r e s o l u t i on  t h a t  wi l l  m a k e a  b ig  d i f fe r e nc e  i n  t h e  q ua l i t y  o f  y o u r  i ma g e 

a n d  t h e  ( am o u n t )  c o s t  o f  t h e  i n k  y o u’ l l  u s e.   

 

I f  y o u  wa n t  t o  cr e a t e  y o ur  o w n d e s i gn s  t o  pr i n t  o n t o  t - s h i r t s  –  w h i c h  y o u  w i l l  

p r o b a b ly  h av e  t o  i n  or d e r  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  y o u r  i nd i v i d ua l  c u s t o m er s  –  y o u 

w i l l  h av e  t o  l e ar n  t o  u s e  gr a p h ic  d e s ig n  s o f t wa r e  s uc h  a s A d o be  P h o t o s h o p  o r  

i t s  i n c r ea s i ng l y  p o p u la r  c o u n t e r pa r t  ca l l e d  G im p .  A f t e r  y o u  cr e a t e  y o u r  d e s i gn s  

i n  t h i s  s o f t w ar e ,  y o u  ca n  u s e  t h e  a p p l i ca t i o n  pr o v i d e d  by  t h e  m a n u fa c t u r er  t o  

t e l l  t h e  p r i n t e r  w h a t  t o  pr i n t .  T h e  e x c e p t i o n  h er e  i s  DTG  b ra n d w h e r e  t h e  n e w er  
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M2  a n d M 4  p r i n t e rs  a c t ua l l y  c o m e w i t h  G im p  g ra p h i c s  s o f t w a re  i n c l u d e d  a t  n o 

a d d i t i o n a l  c h ar g e.  O t h e r wi s e ,  p la n  o n  b u y i ng  P h o t o s h op .   
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Conclusion 
The custom apparel business is not only a great outlet for the creative entrepreneur, but a solid business 

that has proven to be profitable and sustainable if done correctly.  

 

For more information on the equipment, supplies and ideas discussed in this eBook please contact: 

 

ColDesi, Inc. 

5409 S. Westshore Blvd, 

Tampa, FL. 33611 

877-793-3278 

 

  

https://my.leadpages.net/leadbox/14158d173f72a2:16be98732b46dc/5655980960382976/
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Resource Guide 

Here are a few resources we and our customers use to start and market their Custom T Shirt Businesses: 

E-Mail Marketing – MailChimp – Simple, really inexpensive software that allows you to build an e-mail 

list on your website, easily design marketing e-mails, automated responses and more.  

Learning More 

 ColDesi InSights is where you can learn about the business, sign up to get the latest information 

and articles.  

 How to Get Found Online for Free – if you are already IN the business or want to start on the 

right foot, this paid class walks you through local search engine optimization.  

 Custom Apparel StartUps Group on Facebook is a community of people in, or just starting, their 

custom apparel business.  

 CASPodcast – perfect if you like to LISTEN to your information. Learn about the business side of 

embroidery and custom tees by listening online or subscribing to the podcast.  

 Colman and Company – not only do they sell supplies, but some great entry level products for 

actually doing apparel decorating.  

 Their Blog has even MORE great articles and information than many print publications – and it’s 

all about what you want to do! www.blog.colmanandcompany.com 

E-Commerce Software or Where to Sell Online 

 DecoNetwork – built specifically for the apparel decorating industry.  

 Shopify – integrated eBay sales and more 

 Etsy – you are probably going to want your own website and shopping cart eventually, but Etsy 

is a great place to start selling and many people just stay there!  

 Amazon – not as popular with the custom apparel crowd as Etsy has been recently, Amazon is 

still a powerhouse in online sales.  

Website Domains and Hosting  

 GoDaddy 

 

 

 

 

 

http://www.mailchimp.com/
http://www.coldesi.com/blog
https://www.udemy.com/how-to-get-found-online-for-free-easy-local-seo-you-can-do/?dtcode=0cyaPsZ2WWQS#/
http://coldesi.com/cas-fb-group-membership-application/
http://caspodcast.com/
http://www.colmanandcompany.com/
http://www.blog.colmanandcompany.com/
http://coldesi.deconetwork.com/
http://www.shopify.com/pricing
https://www.etsy.com/sell/
http://www.amazon.com/gp/seller-account/mm-product-page.html/ref=mm_sys_soa_pro_surl?AZSHORTURLSELLONAMAZON
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